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Gdańsk, dnia 21.01.2025 r.
Dotyczy: postępowania nr 20/2025/TP w trybie podstawowym bez negocjacji
Zamawiający informuje, że od Wykonawców wpłynęły pytania o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia i udziela odpowiedzi na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605)
Pytanie nr 1

Czy Zamawiający wymaga użyczenia nowej pościeli?

Odpowiedź na pytanie nr 1: Zamawiający informuje, iż wymaga nowej pościeli na użyczenie na okres trwania umowy
Pytanie nr 2

Czy Zamawiający dopuści pościel wykonaną z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 48% bawełny, 52% poliestru i gramaturze tkaniny 150 g/m2 (tolerancja +3%)?

Odpowiedź na pytanie nr 2: Zamawiający informuje, iż dopuszcza pościel wykonaną z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 48% bawełny, 52% poliestru i gramaturze tkaniny 150 g/m2 (tolerancja +/-3%)?

Pytanie nr 3

Mając na uwadze wysoką dbałość Zamawiającego o przestrzeganie wymogów sanitarno-epidemiologicznych oraz dążenie do uzyskania jak najwyższej jakości zamawianej usługi, pytamy czy Wykonawca powinien posiadać wdrożony i certyfikowany "Gwarant Czystości i Higieny" w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości ze specjalnością pralniczą? Certyfikat potwierdza, że Wykonawca gwarantuje wysoką jakość usług, a Zamawiający zyskuje pewność, że wyposażenie techniczne i rygor wykonywania usługi przez Wykonawcę, jest przedmiotem obiektywnej oceny przez wyspecjalizowaną jednostkę akredytowaną według uznanych powszechnie praktyk nadzoru i kontroli. 

Czy Wykonawcy na dowód powyższego, zobligowani są do złożenia wraz z ofertą certyfikatu „Gwarant Czystości i Higieny" w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości ze specjalnością pralniczą? 

Nadmieniamy, że Urząd Zamówień Publicznych na swojej stronie internetowej (https://www.gov.pl/web/uzp/uslugi-naprawcze-i-konserwacyjne) zaleca stosowanie wymogu posiadania certyfikatu Gwarant Czystości i Higieny przez Wykonawców biorących udział w postępowaniach związanych z usługami pralniczymi. 

Odpowiedź na pytanie nr 3: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 4

Zgodnie z § 3 ust. 4 projektu umowy - Brudna bielizna, odzież, materace i poduszki odbierana przez Wykonawcę będzie oznakowana, posegregowana i pakowana w worki. 

Czy Zamawiający dbając o zachowanie rygoru sanitarnego wymaga, aby worki foliowe do pakowania i transportu brudnej bielizny i odzieży szpitalnej, posiadały Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy na potwierdzenie wymagań Zamawiającego, Wykonawca zobligowany jest załączyć do oferty stosowny Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH na worki foliowe do pakowania i transportu brudnej bielizny i odzieży szpitalnej? 

Odpowiedź na pytanie nr 4: Zamawiający informuje, iż nie wymaga posiadania wymienionego atestu.
Pytanie nr 5

Zgodnie z wytycznymi z dnia 17.04.2020 opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia „Wszystkie elementy bielizny pacjentów podejrzanych lub zakażonych należy usuwać ostrożnie bez zbędnego wzmagania powietrza i pakować do dwóch rodzajów 
Worków: zewnętrzny-foliowy oraz wewnętrzny-rozpuszczalny, zgodnie z kolorystyką obowiązującą w danym podmiocie leczniczym. Worki należy uszczelnić opaskami kablowymi i przekazać do pralni zgodnie z zasadami postępowania z bielizną skażoną”. 

Biorąc pod uwagę wytyczne Ministra Zdrowia, pytamy czy worki do pakowania i transportu bielizny skażonej powinny posiadać Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy Wykonawca winien załączyć do oferty stosowny atest na worki do pakowania oraz transportu brudnej i skażonej bielizny i odzieży szpitalnej?
Odpowiedź na pytanie nr 5: Zamawiający informuje, iż nie wymaga załączenia do oferty wskazanego atestu.
Pytanie nr 6

Zgodnie z wytycznymi z dnia 17.04.2020 opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia „Wszystkie elementy bielizny pacjentów podejrzanych lub zakażonych należy usuwać ostrożnie bez zbędnego wzmagania powietrza i pakować do dwóch rodzajów worków: zewnętrzny-foliowy oraz wewnętrzny-rozpuszczalny, zgodnie z kolorystyką obowiązującą w danym podmiocie leczniczym. Worki należy uszczelnić opaskami kablowymi i przekazać do pralni zgodnie z zasadami postępowania z bielizną skażoną”. 

W związku z tym pytamy, czy w celu spełnienia wytycznych Ministra Zdrowia, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wyposażył go w pierwszym dniu obowiązywania umowy w atestowane worki wewnętrzne - rozpuszczalne w ilości 100 szt.? Czy na potwierdzenie, że worki spełniają wymagania sanitarne, Wykonawca winien załączyć do oferty Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH na worki rozpuszczalne do transportu oraz prania brudnej i skażonej bielizny i odzieży szpitalnej? 

Odpowiedź na pytanie nr 6: Zamawiający informuje, iż nie wymaga.
Pytanie nr 7
Kary określone w §10 ust. 1-6 projektu umowy są rażąco wysokie. Ustalona wysokość kar umownych jest nieproporcjonalna do wysokości rzeczywistej szkody, jaką może ponieść Zamawiający. Zapisy dotyczące ukarania Wykonawcy są nieadekwatne do ewentualnych uchybień, a ponadto mogą się sumować, poprzez co zachodzi rażąca dysproporcja między wysokością kary, a zaistniałą szkodą. Zgodnie z art. 483 §1 K.c., w umowie można zastrzec, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). Istota kary umownej polega na tym, iż zastępuje ona odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego. Podmiot zobowiązany do zapłaty kary umownej może żądać jej zmniejszenia w przypadkach, gdy zobowiązanie zostało wykonane w znacznej części lub gdy kara umowna jest rażąco wygórowana. Należy przyjąć, że kara umowna jest rażąco wygórowana w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara bardzo wysoka, skutkiem czego zachodzi między nimi rażąca dysproporcja. Z taką sytuacja mamy z pewnością do czynienia w przedmiotowej sytuacji. Ustalona wysokość kar umownych i ewentualna możliwość jej sumowania jest nieproporcjonalna do wysokości rzeczywistej szkody, jaką może ponieść Zamawiający. Kary zawarte w §10 ust. 1-6 projektu umowy są rażąco zawyżone. Wnioskujemy zatem o obniżenie wysokości kar, aby były adekwatne do wagi przewinienia Wykonawcy i kształtowały się na zwyczajowo przyjętym poziomie w zamówieniach dotyczących usług pralniczych, w następujący sposób: 

„1. W przypadku zwłoki w odbiorze asortymentu, Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych, 00/100) za każdy dzień zwłoki. 
2. W przypadku zwłoki w zwrocie asortymentu, po wykonaniu usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych, 00/100) za każdy dzień zwłoki. 
3. W przypadku częściowego niezrealizowania usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 100,00 zł netto (słownie: sto złotych, 00/100) za każdy dzień zwłoki. 
4. W przypadku zwłoki w wymianie asortymentu na wolny od wad Zamawiającemu przysługują kary umowne każdorazowo 0,3% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do zwłoki w wymianie asortymentu. 

5.W przypadku nieprawidłowości w realizacji usługi (innych niż określonych w ust. 1, 2, 3 i 4) - każdorazowo za stwierdzone naruszenie Zamawiającemu przysługują kary umowne 0,5% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości netto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia zapisów umowy. 
6. W przypadku kary nałożonej przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne Zamawiającemu przysługują kary umowne każdorazowo 0,5% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości netto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia.”

Odpowiedź na pytanie nr 7: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych.  Zamawiający wyjaśnia, iż wysokość kar umownych wskazanych we wzorze umowy jest uzasadniona i zgodna z przepisami prawa. Wysokość kar umownych w żadnym razie nie może być uznana jako rażąco wygórowana. Analizując szkodę Zamawiającego należy podkreślić, iż Sąd Najwyższy w wyroku z dnia 14 kwietnia 2005 r., II CK 626/04 wskazał, iż pojęcie szkody rozumie się szeroko w sposób obejmujący wszelkie negatywne konsekwencje niewykonania zobowiązania. Nadto zgodnie z orzecznictwem kara umowna stanowi nie tylko surogat odszkodowania, jej celem może być również skłonienie dłużnika do prawidłowego wykonania swego zobowiązania (tak: KIO w wyroku z dnia 30 czerwca 2010 r. KIO/UZP 1189/10, Sąd Najwyższy w wyroku z dnia 8 sierpnia 2008 r. V CSK 85/08).
Pytanie nr 8

Czy Zamawiający zgadza się aby w §13 projektu umowy zostało dodane zdanie o następującej (lub podobnej) treści: „Przed rozwiązaniem umowy strona rozwiązująca, pisemnie wezwie drugą stronę do należytego wykonywania umowy.”? 

Zważywszy na doniosłe i nieodwracalne skutki prawne rozwiązania umowy, celowe jest, aby przed rozwiązaniem umowy przez Zamawiającego Wykonawca został wezwany do należytego wykonywania umowy. Takie wezwanie najprawdopodobniej zmobilizuje Wykonawcę do należytego wykonywania umowy i pozwoli uniknąć rozwiązania umowy, a tym samym uniknąć skutków rozwiązania umowy, które są niekorzystne dla obu Stron. 

Odpowiedź na pytanie nr 8: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie nr 9

Zamawiający wymaga oznakowania bielizny Tagami w systemie HF. Czy Zamawiający dopuści możliwość zastosowania systemu UHF?

System UHF charakteryzuje się większym zasięgiem odczytu, wynoszącym 3–5 metrów, podczas gdy system HF pozwala na odczyt znaczników jedynie z odległości do 10 cm. Dodatkowo UHF umożliwia jednoczesne skanowanie nawet do 400 tagów, co znacząco przewyższa możliwości HF, które pozwala na odczyt jedynie 10–20 tagów w tym samym czasie. Dzięki tym cechom system UHF pozwala na skanowanie dużych partii bielizny bez konieczności jej indywidualnego zbliżania do czytnika, co przyspiesza procesy logistyczne i minimalizuje kontakt z materiałami. Zastosowanie technologii UHF zwiększa bezpieczeństwo zarówno personelu szpitala, jak i pralni, redukując czas pracy w potencjalnie ryzykownych strefach i ograniczając bezpośredni kontakt z odzieżą narażoną na skażenie biologiczne. 

W przypadku pozytywnej odpowiedzi, prosimy o zmodyfikowanie wzoru umowy. 

Odpowiedź na pytanie nr 9: Zamawiający informuje, iż dopuszcza możliwość zastosowania systemu UHF. Pozostałe zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 10

Czy Zamawiający dopuści pościel wykonaną z elanobawełny o gramaturze min. 140 g/m2, max. 150 g/m2?

Odpowiedź na pytanie nr 10: Zamawiający informuje, iż dopuszcza pościel wykonaną z elanobawełny o gramaturze min. 140 g/m2, max. 150 g/m2. Pozostałe zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 11

Czy Zamawiający dopuści dezynfekcje chemiczno-termiczna materacy i poduszek w pralnico-wirówkach zamiast w komorze dezynfekcyjnej? Pranie dezynfekcyjne jest skuteczniejszym sposobem usuwania zabrudzeń również tych tkwiących głęboko w asortymencie takim jak materace czy poduszki.

Odpowiedź na pytanie nr 11: Zamawiający informuje, iż dopuszcza takie rozwiązanie. Pozostałe zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 12

Zamawiający wymaga załączenia aktualnej pozytywnej opinii sanitarnej wydanej przez Państwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarno-Epidemiologiczny, potwierdzającej posiadanie komory do dezynfekcji materacy i poduszek w pralni.

Czy Zamawiający rozważy odstąpienie od tego wymogu, biorąc pod uwagę, że proces dezynfekcji materacy i poduszek może być skutecznie realizowany za pomocą prania z dezynfekcją w pralnico-wirówce, co stanowi efektywniejsze rozwiązanie? Pranie z dezynfekcją w pralnico-wirówce zapewnia odpowiednią temperaturę oraz czas kontaktu środka dezynfekującego z materiałem, co gwarantuje skuteczną dezynfekcję przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakości prania. Ponadto, z punktu widzenia przepisów prawnych, Sanepid nie narzuca szczegółowego zakresu treści opinii sanitarnej, a potwierdzenie stosowania skutecznych metod dezynfekcji, takich jak pranie z dezynfekcją w pralnico-wirówce, w pełni spełnia wymagania sanitarno-epidemiologiczne (co potwierdzają badania mikrobiologiczne).

Odpowiedź na pytanie nr 12: Zamawiający informuje, iż odstępuje od tego wymogu w przypadku potwierdzenia realizowania dezynfekcji materacy i poduszek w pralnico – wirówce. W przypadku realizacji wskazanej czynności w komorze dezynfekcyjnej to oczekuje pozytywnej opinii PPIS.
Pytanie nr 13
Czy Zamawiający wrazi zgodę na zmianę § 10 na następujący:
§ 10

Kary Umowne

1.
W  przypadku  zwłoki  w  odbiorze  asortymentu,  Zamawiającemu przysługują  kary  umowne w wysokości 150,00  zł  netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych, 00/100) za każdy dzień zwłoki.

2.
W przypadku zwłoki w zwrocie asortymentu, po wykonaniu usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych, 00/100) za każdy dzień zwłoki.

3.
W przypadku częściowego niezrealizowania usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 100,00 zł netto (słownie: sto złotych, 00/100)  za każdy dzień zwłoki. 

4.
W przypadku zwłoki w wymianie asortymentu na wolny od wad  Zamawiającemu przysługują kary umowne każdorazowo 0,5% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do zwłoki w wymianie asortymentu.

5.
W przypadku nieprawidłowości w realizacji usługi (innych niż określonych w ust. 1, 2, 3 i 4) -  każdorazowo za stwierdzone naruszenie Zamawiającemu przysługują kary umowne 0,25% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości netto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia zapisów umowy.

6.
W przypadku kary nałożonej przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne Zamawiającemu przysługują kary umowne każdorazowo 0,5% wartości netto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości netto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia.

7.
W przypadku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami podmiotu trzeciego – Zamawiającemu przysługują kary umowne każdorazowo  w wysokości wynagrodzenia jakie Zamawiający był zobowiązany zapłacić podmiotowi trzeciemu z tytułu wykonania tych usług.

8.
Jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest podstawą do naliczenia kary umownej z kilku w/w podstaw, kary umowny będą naliczone na podstawie każdej z w/w podstaw odrębnie a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty sumy naliczonych kar umownych. Nadto jeżeli w okresie, za który naliczane były kary umowne dane naruszenie powtórzyło się -  kara umowna będzie naliczona każdorazowo za każde naruszenie.

9.
Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kwot kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy.

10.
Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 1 - 7 następuje na pisemne wezwanie Zamawiającego z upływem terminu 10 dniowego od dnia doręczenia wezwania.

11.
Jeżeli wysokość kary umownej nie pokryje wysokości szkody Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.  

12.
Łączna max. wysokość kar umownych nie może przekraczać 20% łącznego wynagrodzenia netto, określonego w § 7 ust. 2.

Odpowiedź na pytanie nr 13: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.

Arkadiusz Dębicki

Kierownik Działu Zamówień Publicznych
7 Szpitala Marynarki Wojennej w Gdańsku
Sporządził: Arkadiusz Dębicki
tel. 58/ 552 64 07

Data wykonania: 21.01.2025 r.
T – 2712; B5
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