Załącznik nr 1 do SWZ
Projektowe postanowienia umowy
Postępowanie: 500/2025/TP
UMOWA nr _________________
świadczenie usług żywienia zbiorowego w zakresie całodobowego żywienia pacjentów hospitalizowanych oraz żywienia pracowników Zamawiającego
zawarta dnia _____________ roku w Gdańsku, pomiędzy:
7 Szpitalem Marynarki Wojennej z Przychodnią Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej imienia kontradmirała profesora Wiesława Łasińskiego w Gdańsku, ul. Polanki 117, 80 – 305 Gdańsk, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000011955, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 584 – 233 – 40 – 17, reprezentowanym przez: 
Krzysztofa SZABATA – Kierownika Zakładu Opieki Zdrowotnej
zwanym dalej Zamawiającym,
a
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
wpisaną/ym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ________________/ lub prowadzącą/ym działalność gospodarczą jako ____________________ - wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej posiadającą/ym numer NIP: ______________________________oraz numer REGON: ___________________________; 
reprezentowaną/ym przez: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
zwaną/ym dalej Wykonawcą ,
zwanymi dalej łącznie Stronami.
W celu uregulowania zasad wzajemnej współpracy, Strony zawierają umowę o następującej treści (zwaną dalej Umową):
§ 1
Postępowanie o udzielenie zamówienia
1. Zawarcie Umowy zostało poprzedzone postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego (postępowanie: 500/2025/TP) w zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 oraz z 2025 r. poz. 620)  na podstawie art. 275 pkt 1 Pzp w związku z art. art. 359 pkt 2 - zamówienie na usługi społeczne i inne szczególne usługi.
2. Strony zgodnie oświadczają, iż postępowanie, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy nie jest dotknięte wadami, o których mowa w art. 22 i 24 Ustawy – Prawo zamówień publicznych.
§ 2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
a. świadczenie usług żywienia zbiorowego w zakresie całodobowego żywienia pacjentów hospitalizowanych, realizowane w systemie szpitalnym (dystrybucyjnym) – świadczonym dla ok. 139 pacjentów (dziennie) z dostawą posiłków bezpośrednio do łóżka pacjenta wraz z odbiorem naczyń i odpadów pokonsumpcyjnych;
b. świadczenie usług żywienia dla pracowników Zamawiającego uprawnionych do korzystania z posiłków profilaktycznych oraz lekarza dyżurującego;
c. przygotowywanie posiłków degustacyjnych dla dietetyka szpitalnego;
d. zabezpieczenie żywienia podczas realizowanych zadań mobilizacyjnych i wprowadzanych stanów gotowości bojowej, według norm i należności żywieniowych obowiązujących w Wojsku Polskim, według oddzielnych zaleceń;
e. serwowanie posiłków na podstawie dziennych zapotrzebowań żywnościowych na każdy posiłek oddzielnie, składanych na bieżąco przez Zamawiającego w formie elektronicznej poprzez udostępniony przez Wykonawcę program do zamawiania posiłków;
2. Zakres działań Wykonawcy obejmuje:
a. przygotowywanie posiłków dla pacjentów z własnych surowców, dowóz i bezpośrednie ich wydawanie pacjentom oddziałów – w ustalonych porach dnia, ilościach i rodzajach z uwzględnieniem podziału na diety, ustalone z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
b. odbiór, najpóźniej w ciągu godziny od chwili wydania posiłku brudnej zastawy stołowej od pacjentów po posiłkach oraz odpadów pokonsumpcyjnych; 
c. zmywanie i dezynfekowanie naczyń stołowych, sztućców, a także innego sprzętu i urządzeń, służących do przechowywania, przewozu i podawania żywności, zgodnie z obowiązującymi przepisami sanitarno – epidemiologicznymi;
d. mycie i dezynfekcja pojemników przeznaczonych na odpady pokonsumpcyjne;
e. zapewnienie posiłków profilaktycznych dla uprawnionych pracowników Zamawiającego według zgłaszanych potrzeb;
f. zapewnienie żywienia podczas realizowanych zadań mobilizacyjnych i wprowadzanych stanów gotowości bojowej, według norm i należności żywieniowych obowiązujących w Wojsku Polskim, na podstawie odrębnych zleceń;
g. umożliwi personelowi Zamawiającego zakup wraz z dostawą: śniadań, obiadów lub kolacji, według złożonych przez personel Zamawiającego zamówień;
h. zaopatrywanie się przez cały okres świadczenia usług w zużywający się drobny sprzęt i naczynia stołowe, niezbędne do wykonywania zamówienia;
i. w przypadku pojawiania się reżimu sanitarno - epidemiologicznego, ognisk zakaźnych czy zgłoszenia takiej konieczności przez Pielęgniarkę Epidemiologiczną, pakowanie i zapatrzenie w opakowania jednorazowe oraz używać sztućców jednorazowych;
j. obsługa dodatkowych zleceń Zamawiającego według odrębnych ustaleń Stron.
3. Czynności objęte Umową wykonywane będą przez Wykonawcę:
a. na bazie kuchni zewnętrznej zlokalizowanej poza obiektami Zamawiającego;
b. w pomieszczeniach kuchenek oddziałowych udostępnionych przez Zamawiającego (w celu porcjowania posiłków, ich wydawania i zmywania naczyń).
4. Szczegółowe zasady realizacji przedmiotu umowy określa załącznik nr 2 do umowy. 
§ 3
Realizacja Umowy
(zamówienia, dostawa, diety, odbiór)
1. Przedmiot Umowy będzie realizowany w oparciu o codzienne zamówienia składane na bieżąco przez Zamawiającego do godziny:
a. śniadanie, II śniadanie – dnia poprzedniego do godz. 13:00;
b. obiad, podwieczorek, kolacja – do 10:00;
c. wszystkie posiłki na sobotę, niedzielę oraz dni ustawowo wolne od pracy – w piątek do godziny 13:00, dostarczane do wyznaczonego miejsca w siedzibie Zamawiającego.
2. Zamówienia będą składane poprzez elektroniczny system zamawiania posiłków udostępniony przez Wykonawcę lub telefoniczne na numer: ________, potwierdzone na adres e – mail: ________________ w przypadku awarii systemu elektronicznego. 
3. Zamówienie określać będzie dzienną ilość posiłków oraz rodzaj diet.
4. Korekty zgłaszane będą przez uprawnionych pracowników poszczególnych oddziałów Zamawiającego; w przypadku korekty zgłoszonej telefonicznie Wykonawca będzie miał obowiązek odnotowania nazwiska osoby dokonującej korekty i nazwy oddziału.
5. Wykonawca upoważni osobę koordynującą, odpowiedzialną za bezpośredni kontakt z pracownikami Zamawiającego
6. Wykonawca będzie dostarczał posiłki do poszczególnych oddziałów Zamawiającego własnym transportem na swój koszt, zapewniając bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów, w tym temperaturę posiłków ciepłych nie niższą niż 60 °C – danie ciepłe, 70°C - zupa.
7. Pacjenci powinni otrzymywać posiłki o stałych godzinach:
a. śniadanie - 08:00 – 09:00;
b. II śniadanie – 10.30 – 11.00;
c. obiad – 12.30 – 13:30;
d. podwieczorek – 15.30 – 16.00;
e. kolacja - 17:30-18:30. 
8. Dodatki tj. w szczególności mleko, napój sojowy, chleb, cukier, herbata, kleik ryżowy, suchary /wafle ryżowe, kawa zbożowa dostarczane będą (przy śniadaniu) bezpośrednio na oddziały Zamawiającego zgodnie z zapotrzebowaniami lub pozostawione w kuchenkach oddziałowych i uzupełniane zgodnie ze zużyciem.
9. Do dnia rozpoczęcia świadczenia usług żywieniowych Wykonawca również doposaży na własny koszt wszystkie pomieszczenia kuchenek oddziałów Zamawiającego w kuchenki mikrofalowe.
10. Personel Wykonawcy wyda posiłki pacjentom przy współudziale personelu Zamawiającego (konieczność identyfikacji pacjenta).
11. Posiłki wydawane będą, pacjentom oddziałów Zamawiającego, w salach chorych.
12. Wykonawca na zlecenie Zamawiającego (na podstawie złożonych zamówień miesięcznych) przygotowuje i wydaje posiłki profilaktyczne dla pracowników Zamawiającego spełniające wymagania wynikające z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 28 maja 1996 roku w sprawie profilaktycznych posiłków i napojów (Dz. U. Nr 60, poz. 279).
13. Wykonawca przygotuje posiłki (śniadanie, obiad, kolacja) dla lekarza dyżurującego oraz próbki dla dietetyka (śniadanie, obiad – zupa plus drugie danie z dodatkiem białkowym z dwóch diet różnych - do uzgodnienia, kolacja).
14. Dyplomowany dietetyk Wykonawcy, sporządza jadłospisy dekadowe dla diet: 
a. podstawowa,
b. łatwostrawna: łatwostrawna z ograniczeniem substancji pobudzających wydzielanie soku żołądkowego (żołądkowa), łatwostrawna z ograniczeniem tłuszczu (wątrobowa),
c. z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów i nasyconych kwasów tłuszczowych (cukrzycowa),
d. inne: łatwostrawna bogatobiałkowa, eliminacyjne (bezglutenowa, bezmleczna, bezlaktozowa), wegetariańska, łatwostrawna o zmienionej konsystencji: rozdrobniona, papkowata, płynna, płynna wzmocniona, do żywienia przez zgłębnik lub przetokę.
Jadłospisy (dieta podstawowa, łatwostrawna, cukrzycowa, wegetariańska, rozdrobniona)  z wyprzedzeniem do 5 dni roboczych Wykonawca przedstawia do akceptacji uprawnionemu pracownikowi Zamawiającego. Następnie po akceptacji wyśle pozostałe diety,
e.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania korekt w przesłanych jadłospisach oraz prawo do 
wymiany potraw. 
15. Temperatura podawanych posiłków podlegać będzie bieżącemu, udokumentowanemu monitoringowi prowadzonemu przez Wykonawcę.
16. Jadłospisy dekadowe diet przekazywane będą przez Wykonawcę w formie pisemnej na poszczególne oddziały Zamawiającego nie później niż wraz z dystrybucją pierwszego posiłku danej dekady. 
17. W jadłospisach winna być informacja o występowaniu w potrawie alergenów jak również gramatura produktów i potraw oraz wartość energetyczna i odżywcza poszczególnych posiłków jak również ich dzienna wartość w poszczególnych dietach (zawartość procentowa makroskładników).
18. Wykonawca prześle w wersji elektronicznej wyznaczonemu przedstawicielowi Zamawiającego dzienne jadłospisy dla diet indywidulanych/specjalnych, aktualnych danego dnia u Zamawiającego.
19. Dostarczane posiłki spełniać będą wymogi diet obowiązujących w żywieniu szpitalnym, ze szczególnym uwzględnieniem nomenklatury diet opracowanej przez Zamawiającego jak również zaleceń dietetycznych Instytutu Żywności i Żywienia w Warszawie oraz części opisowej diet /charakterystyka przygotowania diet, udostępnionej przez Zamawiającego/.
20. W sytuacjach izolacji, ognisk zakaźnych,  zagrożenia epidemiologicznego posiłki dostarczane będą w naczyniach jednorazowego użytku.
21. Wykonawca w ciągu godziny od chwili wydania danego posiłku zbierze brudną zastawę stołową jak również odpady pokonsumpcyjne z poszczególnych oddziałów Zamawiającego.
§ 4
Średnie ilości zamówień
1. Ustala się miesięczną średnią liczbę zlecanych posiłków całodziennych ok.  4057w tym posiłków z diety:
a. podstawowa ok.  1979 posiłków;
b. łatwostrawna ok.  640 posiłków;
c. wegetariańska ok.  134 posiłków;
d. z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów i nasyconych kwasów tłuszczowych ok.  697 posiłków;
e. płynna ok.  181 posiłków;
f.  inne ok.  426posiłków;
g. oraz ok.  150 posiłków profilaktycznych (przez okres 5 miesięcy), przy czym Wykonawca nie będzie rościł pretensji (roszczeń), jeśli ilość ta będzie większa lub mniejsza w zależności od aktualnej ilości hospitalizowanych pacjentów, jak również pracowników uprawnionych do otrzymywania posiłków profilaktycznych.  
2. Zmiana miesięcznej, średniej ilości zamawianych posiłków określonych w ust. 1 nie jest zmianą Umowy w rozumieniu § 16 Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
§ 5
Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się współpracować z Wykonawcą w celu umożliwienia Wykonawcy należytego wykonania Umowy, tj. zobowiązuje się udostępniać wszelkie niezbędne dokumenty, materiały i informacje, jak również wskazać Wykonawcy pracowników Zamawiającego, którzy obowiązani będą współpracować z Wykonawcą w związku z Umową.
§ 6
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca będzie profesjonalnie wykonywał usługę żywieniową na rzecz Zamawiającego i zobowiązuje się do:
a. prowadzenia na własne ryzyko zarejestrowanej działalności gospodarczej w zakresie zbiorowego żywienia oraz ubezpieczenia się na własny koszt od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności;
b. przestrzegania normatywnych wartości kalorycznych i odżywczych, gramatury posiłków, walorów smakowych, odpowiedniego podania i wyglądu dostarczanych potraw oraz do przygotowywania ich zgodnie z prawnymi regulacjami o warunkach zdrowotnych żywności i żywienia, przy równoczesnym zapewnieniu modyfikacji opracowanych jadłospisów przez ich urozmaicenie, tj. sezonowość, święta;
c. modyfikacja diety podstawowej w dietach wykluczających pewne produkty/ składniki, z uwzględnieniem zamienników, np. napój sojowy, chleb bezglutenowy, ciasta bez cukru.
d. ponoszenia odpowiedzialności za nienależyte wykonanie usług przed uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej oraz przed Zamawiającym;
e. prowadzenia codziennej ewidencji ilościowej i rodzajowej posiłków wydawanych na oddziałach Zamawiającego oraz na rzecz innych komórek organizacyjnych Zamawiającego (w rozbiciu na ośrodki kosztów wg listy dostarczonej przez Zamawiającego); 
f. podjęcia natychmiastowych (najpóźniej w ciągu 24 godzin) działań i likwidacji nieprawidłowości zgłaszanych przez Zamawiającego w formie reklamacji;
g. wymiany zakwestionowanych posiłków na koszt Wykonawcy w czasie 40 min. od chwili ich zakwestionowania;
h. pobierania i przechowywania zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 roku w sprawie: pobierania i przechowywania próbek żywności przez zakłady żywienia zbiorowego typu zamkniętego (Dz. U Nr 80, poz. 545) z każdego posiłku, tzw. próbek żywnościowych na potrzeby kontroli sanitarno – epidemiologicznej;
i. dwa razy do roku /co 6 miesięcy/ Wykonawca poniesie koszty zbadania próbek żywności w Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gdańsku pod kątem fizykochemicznym, tj. zawartości białka, tłuszczu, soli oraz wartości energetycznej;
j. niezwłocznego przekazania próby żywnościowej do badania mikrobiologicznego w Laboratorium Akredytowanym w przypadku złożonej przez Zamawiającego reklamacji na piśmie i niezwłocznego dostarczenia otrzymanego wyniku Zamawiającemu;
k. dysponowania środkami transportu przystosowanymi do przewozu żywności, posiadającymi pozytywną opinię Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej;
l. przestrzegania obowiązujących zasad w zakresie wywozu i unieszkodliwiania odpadów pokonsumpcyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą z 27 kwietnia 2001 roku o odpadach (Dz. U. z 2010 Nr 185, poz.1243 ze zmianami) oraz do zabezpieczania na własny koszt worków i pojemników oraz odbioru odpadów;
m. realizacji usługi gastronomicznej dla personelu Zamawiającego (odpłatnej) ze szczególnym uwzględnieniem szerokiego asortymentu dań obiadowych w udostępnionym menu;
n. stosowania środków do utrzymania higieny i czystości oraz pozostałych środków materiałowych, posiadających atesty lub certyfikaty jakości wydane przez uprawnione do tego instytucje.
2. W razie braku możliwości wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku przygotowania posiłków dla pacjentów we własnym zakresie Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia we właściwym czasie wyżywienia pacjentów, zgodnie z warunkami Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.
3. Wykonawca nie może używać użyczonych pomieszczeń i sprzętu w sposób inny niż określony w Umowie, chyba, że Zamawiający wyrazi na to pisemną zgodę.
§ 7
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Strony ustalają następujące ceny za wykonanie usługi, będącej przedmiotem Umowy na podstawie formularza oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy:
a. szacunkowa wartość umowy w czasie jej trwania (12 miesięcy) wynosi:
łącznie:  
· netto______________ PLN (słownie_________________________________________)
· brutto______________ PLN (słownie: ________________________________________)
w tym:
b. cena całodziennego (osobodnia) wyżywienia pacjentów wynosi netto ______________ zł; brutto _______________ zł, przy czym ceny jednostkowe poszczególnych posiłków wynoszą:
ceny jednostkowe za model 3-posiłkowy:
· śniadanie _______________ zł netto; ____________________ zł brutto,
· obiad __________________ zł netto; ____________________ zł brutto,
· kolacja _________________ zł netto; ____________________ zł brutto,
ceny jednostkowe za model  5 -posiłkowy:         
· śniadanie ________________ zł netto; ___________________ zł brutto,
· II śniadanie ______________ zł netto;____________________ zł brutto,
· obiad ___________________ zł netto; ____________________ zł brutto,
· podwieczorek _____________ zł netto;____________________ zł brutto,
· kolacja __________________ zł netto; ____________________ zł brutto,
2. Podstawą ustalenia wynagrodzenia za posiłki jest iloczyn ceny jednostkowej posiłku i ilości wydanych posiłków.
3. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen netto podanych w § 7 ust. 1 lit. b. powyżej, przez okres 12 miesięcy realizacji przedmiotu zamówienia. 
4. Strony dopuszczają możliwość zmiany cen, na zasadach określonych w lit. a. – j., wyłącznie w formie aneksu, zawartego pod rygorem nieważności w formie pisemnej, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
a. zmiany stawki podatku od towarów i usług,
b. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia lub wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie o pracowniczych planach kapitałowych - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,
e. zmiana, o której mowa w ppkt d. powyżej w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 4 ppkt a., będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług,
f. w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 ppkt a., wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów,
g. zmiana cen w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 4 ppkt b. lub c., będzie obejmować wyłącznie tę część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu, do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
h. w celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca może wystąpić z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy; jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,
i. w terminie 21 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ppkt h., Zamawiający przekaże drugiej Wykonawcy informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem, brak odpowiedzi Zamawiającego strony będą uważać za brak akceptacji wniosku w całości, 
j. ceny usługi uwzględniają wszystkie koszty związane ze świadczeniem przedmiotu Umowy przez Wykonawcę po przeprowadzeniu negocjacji między stronami, w przypadku wykazania przez Wykonawcę, iż powyższe zmiany mają wpływ na koszt wykonywania zamówienia wynagrodzenie zostanie zmienione w odpowiednim (ustalonym przez strony) do zmian w zakresie.  
5. W przypadku zmniejszenia (nieosiągnięcia) szacunkowych kwot wskazanych w ust.1a, Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tym związane, z zastrzeżeniem, że minimalna wartość niniejszej umowy osiągnie 30 % szacunkowej wartości wskazanej w ust.1a. 

§ 8
Warunki płatności
1. Rozliczenia za wykonane usługi dokonywane będą po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego fakturami, wystawianymi przez Wykonawcę, potwierdzonymi, w formie pisemnej, przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
2. Do każdej faktury powinny być dołączone zestawienia zawierające następujące informacje:
a. okres rozliczenia,
b. ilość wydanych posiłków ogółem z wyszczególnieniem poszczególnych rodzajów posiłków,
c. ilość wydanych posiłków w rozbiciu na poszczególne ośrodki kosztów Zamawiającego (oddziały łóżkowe, inne komórki). 
d.  ilość wydanych posiłków w każdym dniu miesiąca, odrębna karta dla każdego dnia miesiąca, odrębna dla każdego oddziału, każda karta musi być potwierdzona w formie pisemnej przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
3. Wynagrodzenie wynikające z prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury będzie płatne przez Zamawiającego w ciągu 60 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy, przy czym za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Za dostarczony przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci cenę zgodną z cenami jednostkowymi netto, określonymi w § 7, plus należny VAT, zgodny z przepisami obowiązującymi w dniu wystawienia faktury przez Wykonawcę.
5. Jeżeli Wykonawca wystawi fakturę: nieprawidłowo, przedwcześnie, bezpodstawnie lub bez wymaganych załączników, Wykonawca nie będzie uprawniony do płatności, a Zamawiający będzie zwolniony z obowiązku zapłaty, do czasu doręczenia prawidłowo wystawionej faktury.
6. Prawidłowo wystawiona faktura oznacza w szczególności: fakturę zgodną z obowiązującą umową, fakturę z załącznikami, o których mowa w ust. 2, fakturę  zgodną z art. 106 ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług  fakturę w której są  wskazane prawidłowe ceny jednostkowe i prawidłowe kwoty należności.
7. Jeżeli Zamawiający zostanie obciążony przez uprawniony podmiot karą, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca zostanie ona potrącona z faktury wystawionej przez Wykonawcę (niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych wskazanych w Umowie), na co Wykonawca wyraża zgodę.
8. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kosztów o których mowa w § 10 Umowy z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy.
§ 9
Controling wykonania Umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do systematycznego sprawdzania stanu wykonania Umowy i przedstawiania Wykonawcy uwag na piśmie (controling wykonania Umowy).
2. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku ujawnienia przy odbiorze zamówionej partii posiłków lub artykułów żywnościowych, braków: ilościowych, wad jakościowych oraz towarów przeterminowanych, a także innych braków powodujących, że dostarczone posiłki lub artykuły spożywcze nie nadają się do spożycia lub nie spełniają wymagań określonych w umowie.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania opłacanych przez Wykonawcę badań na czystość mikrobiologiczną urządzeń, sprzętów i powierzchni mających kontakt z żywnością oraz rąk personelu zarówno na terenie kuchni zewnętrznej jak i na terenie Szpitala; kontroli, o której mowa powyżej dokonywać będzie uprawniony przedstawiciel Zamawiającego, sporządzając z niej protokół podpisany przez Zamawiającego.
4. Wykonawca, w przypadku kontroli przeprowadzonej przez upoważnione do jego celu służby zewnętrzne, zobowiązany jest przekazać jej wyniki Zamawiającemu w formie kopii protokołów.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli przez wyznaczonych pracowników Szpitala oraz pracowników WOMP.
§ 10
Kary Umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. w przypadku nieprzestrzegania (w szczególności opóźnienia) ustalonych godzin dostarczania posiłków/posiłku  - w wysokości 500,00 zł za każdy dzień, w którym miało miejsce nieprzestrzeganie (w szczególności opóźnienie) ustalonych godzin dostarczenia  posiłków/posiłku,
b. w przypadku nieprawidłowej jakości przedmiotu usługi (kompleksowe żywienie pacjentów i pracowników Zamawiającego), w wysokości 750,00 zł za każdą   nieprawidłowość i (tj. nieodpowiednia temperatura, brak zgodności posiłku z zamawianą dietą, nieodpowiednia energetyczność i skład posiłku różniący się od deklarowanego o więcej niż 10%,
c. niezachowanie zasad higieny przez personel Wykonawcy np. brudna odzież ochronna, brudne naczynia, brudne środki transportu posiłków, brak nakrycia głowy, brak identyfikatora przewóz wózków bemarowych windą bez przykrycia z żywnością na wierzchu w wysokości 300,00 zł za każdą nieprawidłowość,
d. w przypadku nieprawidłowości zagrażającej życiu Pacjentów w wysokości 1 500,00 zł za każdy potwierdzone zdarzenie a w przypadku sprawy sądowej całkowite pokrycie kosztów, w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie, w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu Umowy, określonej w § 7 ust. 1 lit. a.,
e. w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego z winy Wykonawcy od Umowy, w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu Umowy, określonej w § 7 ust. 1 lit. a.
2. Jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy jest podstawą do naliczenia kary umownej z kilku w/w podstaw, kary umowne będą naliczone na podstawie każdej z w/w podstaw odrębnie a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty sumy naliczonych kar umownych. 
3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kwot kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy.
4. Potrącenia, o których mowa w ust. 3 będą dokonywane po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy, z faktur albo z kwoty zabezpieczenia.
5. Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeśli wartość poniesionej szkody przewyższa wysokości kar umownych.
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekraczać 20% łącznego wynagrodzenia  netto, określonego w § 7ust. 1 pkt a. Umowy.
§ 11
Odstąpienie, rozwiązanie
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od Umowy jeżeli Wykonawca dopuszcza się naruszenia istotnych postanowień Umowy, w szczególności dotyczących:
a. jakości świadczonych usług;
b. powtarzającego się zaniżania przewidzianej gramatury, kaloryczności posiłków;
c. powtarzającej się trzykrotnie, następującej po sobie, negatywnej oceny wykonania Umowy przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, którą Zamawiający będzie dokonywać co najmniej 1 raz w ciągu każdego miesiąca obowiązywania Umowy.
2. Prawo odstąpienie od Umowy przysługuje w terminie 60 dni od dnia wystąpienia przyczyny odstąpienia lub powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 powyżej.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonywanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonywania części Umowy.
5. Wykonawca ma prawo do rozwiązania Umowy w przypadku zalegania Zamawiającego z płatnościami za wykonaną usługę w wysokości, co najmniej trzech okresów rozliczeniowych z zachowaniem 30 – dniowego okresu wypowiedzenia.
6. Niezależnie od odstąpienia od Umowy, Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 30 – dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku powtarzających się nieprawidłowości w wykonywaniu Umowy przez Wykonawcę, w szczególności w zakresie terminów dostarczania posiłków lub/i jakości posiłków.
§ 12
Okres obowiązywania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.10.2025 r. do 30.09.2026 r. z zastrzeżeniem ust. 2.
2. W razie nie wyczerpania limitu finansowego przez okres Umowy, Umowa może ulec przedłużeniu do wyczerpania limitu, o którym mowa w § 7 ust. 1 lit. a. Umowy.
§ 13
Normy i zasady BHP
Wykonawca zobowiązany jest postępować na terenie Zamawiającego zgodnie z zasadami systemu zarządzania środowiskowego wg normy ISO 14001, określonymi w załączniku nr 3 oraz zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy wg normy PN-N-18001, wdrożonymi przez Zamawiającego określonymi w załączniku nr  4.
§ 14
Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy
1. Strony ustalają, że osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są następujące osoby:
a. ze strony Zamawiającego: Anna MUCHOWSKA – naczelna pielęgniarka
tel.: 58 552 63 64, fax: 58 552 64 57, e-mail: naczelna.pielegniarka@7szmw.pl 
b. ze strony Wykonawcy: ____________________________________________

tel.: ______________________, fax: ______________, e-mail:________________________.
2. W razie zmiany danych osób odpowiedzialnych za realizację Umowy każda ze stron zobowiązuje się powiadomić o tych zmianach drugą stronę na piśmie. Zmiana wywołuje skutek z chwilą poinformowania o niej drugiej strony.
 § 15
Zmiany Umowy
1. Zmiany umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy mogą mieć miejsce w zakresie przewidzianym ustawą Prawo zamówień publicznych.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowiązywania umowy w razie konieczności kontynuowania realizacji programu „Dobry posiłek”.
4. Nadto Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, w przypadku gdy poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, przekroczy 10 %, wynagrodzenie zostanie zmienione jednak nie więcej niż o 20% :

a. sposób zmiany wynagrodzenia,  nastąpi z użyciem odesłania do wskaźnika ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem,

b. jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. Jeżeli umowa została zawarta przed upływem 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień zawarcia umowy,

c. przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie,

d. zmiana wynagrodzenia w trybie ust.4 (art.439 PZP) możliwa jest po upływie każdego roku (12 miesięcy) od zawarcia umowy,

e. strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia jest zobowiązana przekazać szczegółowe kalkulacje obrazujące czy i w jakim stopniu zmiana ceny materiałów lub kosztów  wpłynęła na koszt realizacji umowy,

f. maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w trybie ust. 4 (art. 439 PZP) nie może przekroczyć kumulatywnie 20 % wartości wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 16
Tajemnica
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek informacji (w szczególności informacji prawnie chronionych) i danych dotyczących Umowy i uzyskanych w trakcie jej realizacji, za wyjątkiem informacji i danych, których ujawnienie nakazują obowiązujące przepisy prawa - w zakresie wskazanym w tych przepisach.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby świadczące usługi z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy (w szczególności danych osobowych pacjentów oraz danych szczególnie wrażliwych dotyczących stanu zdrowia pacjentów).
§ 17
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa polskiego w tym w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo zamówień publicznych.
2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności - nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy, ani ustanowić na nich zastawów lub zawierać co do tych wierzytelności umów gwarancyjnych w trybie Kodeksu cywilnego, w tym w szczególności umów poręczenia.
3. Wykonawca oświadcza, że jest mu znany stan majątkowy Zamawiającego i z tych względów zgodnie z art. 490 ust. 2 k.c. nie będzie przysługiwać mu uprawnienie o którym mowa w art. 490 § 1 k.c.
4. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle postanowień Umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego.
§ 18
Liczba egzemplarzy
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
/Zamawiający/
                                                                                                                 /Wykonawca/
_____________________________________                               ___________________________________
Załączniki do Umowy:
Załącznik nr 1 – Formularz oferty
Załącznik nr 2 – Szczegółowe zasady realizacji Przedmiotu Umowy;
Załącznik nr 3 - Informacja środowiskowa – dla firm współpracujących;
Załącznik nr 4 – Porozumienie o współpracy pracodawców w sprawie zapewnienia pracownikom bezpieczeństwa i higienicznych warunków pracy oraz ustanowienia koordynatora do spraw BHP wraz z informacją o zagrożeniach występujących na terenie Szpitala – dla firm współpracujących;
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