[image: image1.png]


 
Gdańsk, dnia 16.12.2025 r.
Dotyczy: przetargu nieograniczonego – 820/2025/TP
Zamawiający informuje, że od Wykonawców wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia i udziela odpowiedzi na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 oraz z 2025 r. poz. 620)
Pytanie nr 38
Działając w imieniu własnym, jako potencjalny Wykonawca zainteresowany udziałem w postępowaniu prowadzonym przez Państwa jednostkę, niniejszym zgłaszam zastrzeżenia dotyczące treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ), w szczególności w zakresie części VI i VII, opis przedmiotu zamówienia w poz. 1 i 2.

Przedstawione w tych częściach parametry techniczne dla ręczników papierowych, papierów toaletowych oraz podajników do nich zostały określone w taki sposób, że spełnia je wyłącznie produkt jednego producenta- marki Tork, mimo że nie wskazano marki wprost. Takie zawężenie specyfikacji de facto uniemożliwia złożenie ofert z produktami o tożsamej funkcjonalności i jakości technicznej, które są dostępne na rynku.

Opis przedmiotu zamówienia powinien zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych zostać sporządzony w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, ale jednocześnie w sposób zrozumiały i pozwalający na zapewnienie uczciwej konkurencji. Tymczasem przedstawione wymagania nie pełnią funkcji obiektywnego opisu zamawianych właściwości, lecz ograniczają możliwość wyboru wykonawcy poprzez wskazanie jednego oferenta w sposób pośredni. Dodatkowo art. 99 ust. 4 Pzp zakazuje formułowania opisu przedmiotu zamówienia w sposób utrudniający uczciwą konkurencję, a zawężenie parametrów w sposób odpowiadający wyłącznie produktowi jednego producenta stanowi dokładnie takie naruszenie. Poprzez

wskazanie konkretnej marki, Wykonawca ma na myśli określenie konkretnych parametrów dla:

1) ręcznika i papieru toaletowego: gramatury, surowca, ilości warstw, stopnia wybielenia, długości rolki, średnicy rolki, wysokości rolki, ilości listków, posiadania równolegle dwóch niezależnych certyfikatów ekologiczności FSC i ecolabel.

2) podajnika na ręczniki i papier toaletowy: wymiarów, tworzywa (MABS i ABS), kluczyka i zamka metalowego, wyposażenia we wskaźnik zużycia wkładu, który zmienia kolor z zielonego, oznaczającego wkład pełny, na czerwono, oznaczający konieczność jego wymiany. Wyposażenie w zamek umożliwiający otwieranie podajnika na dwa sposoby: poprzez użycie kluczyka lub poprzez naciśnięcie przycisku wbudowanego w zamek

W powyższym opisie istotna jest konieczność spełniania wszystkich tych parametrów łącznie, co czyni niemożliwym zaoferowanie innego systemu dozowania ręczników i papierów toaletowych niż marki Tork. W tym wypadku zastosowanie tolerancji +/- 5% dla podanych parametrów nie wpływa na rozszerzenie opcji zaoferowania produktów innych marek, gdyż tolerancja ta jest nieistotna z punkty widzenia dostępnych na rynku rozwiązań przy zachowaniu wskazanej funkcjonalności dozowników na ręczniki i na papier toaletowy tj. system automatycznego dozowania ręczników i system dozowania papieru toaletowego typu smart one (rolka papieru dozowana od środka w postaci osobnych listków).

Co istotne, zgodnie z art. 99 ust. 5 Pzp zakazane jest wskazanie znaku towarowego, pochodzenia lub producenta, chyba że nie jest możliwe opisanie przedmiotu zamówienia w sposób dostatecznie dokładny za pomocą parametrów technicznych, funkcjonalnych lub jakościowych. W niniejszym postępowaniu nie wykazano, że istnieją obiektywne przeszkody uniemożliwiające opis funkcjonalny i neutralny rynkowo, co oznacza, że zastosowane parametry nie mają technicznego uzasadnienia, lecz jedynie eliminują konkurencję na rynku.

Uwzględniając powyższe, wnoszę o dopuszczenie produktów równoważnych, o identycznej funkcjonalności jak przedmiot opisany w części VI i VII powyższego postępowania tj.:

Część VI, poz. 1 - Papier toaletowy w rolkach do systemu centralnego dozowania odcinków przy użyciu specjalistycznego dozownika, o parametrach: wykonany z makulatury lub celulozy, szerokość rolki 12 cm (+/- 5%), dł. Odcinka 20 cm (+/- 5%), ilość listków na rolce min. 1035 szt, Posiada certyfikat ekologiczności ecolabel lub FSC lub równoważny do wskazanych. Pozostałe parametry tj. ilość, warstw, gramatura, nasycenie bieli, długość rolki, średnica rolki, sposób pakowania zgodnie z SWZ

Odpowiedź na pytanie nr 38. Zamawiający informuje, iż dopuszcza parametry papieru toaletowego wskazane w zapytaniu i w tym zakresie zmienił opis przedmiotu zamówienia, jednak Zamawiający podtrzymuje wymóg dotyczący certyfikatów. Produkt musi posiadać certyfikat EU Ecolabel oraz certyfikat FSC Mix, bądź certyfikaty równoważne potwierdzające spełnienie odpowiednio kryteriów środowiskowych (EU Ecolabel) i odpowiedzialnej gospodarki leśnej (FSC).

Zamawiający podkreśla, że certyfikaty EU Ecolabel i FSC Mix nie są względem siebie zamienne – potwierdzają dwa całkowicie odmienne obszary zgodności, które łącznie zapewniają pełne bezpieczeństwo środowiskowe produktu. Z tego względu Zamawiający nie może zmienić wymogu na „EU Ecolabel lub FSC Mix”, ponieważ prowadziłoby to do dopuszczenia produktów niespełniających całości kryteriów ekologicznych, jakie zostały założone. Jako podmiot leczniczy Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia najwyższego poziomu bezpieczeństwa pacjentom, personelowi oraz środowisku. Produkty stosowane w szpitalu mają bezpośredni kontakt z personelem i pacjentami, a także generują znaczące ilości odpadów.

Pytanie nr 39
Część VI, poz. 2 - podajnik na papier toaletowy kompatybilny z poz. nr 1 o parametrach- Podajniki pochodzące od jednego producenta, o wymiarach dozownika: 26 x30 x17 cm. Obudowa urządzenia wykonana z tworzywa ABS w kolorze białym. Wyposażony w zamek i kluczyk umożliwiający jego zabezpieczenie i właściwe zamykanie. Pozostałe parametry tj. warunki gwarancji, reklamacji, montażu, użyczenia itp. Zgodnie z SWZ.

Odpowiedź na pytanie nr 39. Zamawiający informuje, iż dopuszcza parametry podajnika na papier toaletowy wskazane w zapytaniu i w tym zakresie zmienił opis przedmiotu zamówienia, jednak podtrzymuje wymaganie, aby zarówno zamek, jak i kluczyk były wykonane z metalu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. Wymóg ten wynika z konieczności zapewnienia właściwej trwałości, bezpieczeństwa i higieny użytkowania w środowisku szpitalnym. Dozowniki są intensywnie eksploatowane każdego dnia przez personel oraz służby utrzymania czystości i regularnie przemywane silnymi środkami dezynfekcyjnymi, które powodują degradację tworzyw sztucznych, przez co elementy plastikowe ulegają szybkiemu zużyciu, pękaniu i deformacji. Metalowe komponenty zapewniają wielokrotnie większą odporność na uszkodzenia i stabilność działania, co pozwala uniknąć awarii uniemożliwiających prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. Istotne jest również skuteczne zabezpieczenie dozownika przed nieuprawnionym otwarciem, przypadkową ingerencją lub kradzieżą wkładów. Metalowy zamek jest znacznie trudniejszy do sforsowania niż mechanizmy wykonane z tworzyw, co minimalizuje ryzyko incydentów i gwarantuje właściwą kontrolę dostępu.
Pytanie nr 40
Część VII, poz. 1- Ręczniki papierowe w roli do podajników z systemem podawania równych odcinków ręcznika, posiadający certyfikat ekologiczności ecolabel lub FSC lub równoważny do wskazanych. Pozostałe parametry zgodnie z SWZ.
Odpowiedź na pytanie nr 40. Zamawiający informuje, iż podtrzymuje wymóg dotyczący certyfikatów zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. Produkt musi posiadać certyfikat EU Ecolabel oraz certyfikat FSC Mix, bądź certyfikaty równoważne potwierdzające spełnienie odpowiednio kryteriów środowiskowych (EU Ecolabel) i odpowiedzialnej gospodarki leśnej (FSC). Zamawiający podkreśla, że certyfikaty EU Ecolabel i FSC Mix nie są względem siebie zamienne – potwierdzają dwa całkowicie odmienne obszary zgodności, które łącznie zapewniają pełne bezpieczeństwo środowiskowe produktu. Z tego względu Zamawiający nie może zmienić wymogu na „EU Ecolabel lub FSC Mix”, ponieważ prowadziłoby to do dopuszczenia produktów niespełniających całości kryteriów ekologicznych, jakie zostały założone. Jako podmiot leczniczy Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia najwyższego poziomu bezpieczeństwa pacjentom, personelowi oraz środowisku. Produkty stosowane w szpitalu mają bezpośredni kontakt z personelem i pacjentami, a także generują znaczące ilości odpadów.

Pytanie nr 41
Część VII, poz. 2- Podajnik na ręczniki w roli, kompatybilny z ręcznikiem z poz. nr 1, o parametrach: wymiary: 34 x 28 x 22 cm, wykonany z tworzywa ABS. Urządzenie zapewnia podawanie równych odcinków o długości 25-27 cm przy każdym użyciu. Wyposażone we wskaźnik zużycia wkładu, a także w zamek i kluczyk umożliwiający jego zabezpieczenie i właściwe zamykanie. Pozostałe parametry tj. warunki gwarancji, reklamacji, montażu, użyczenia itp. Zgodnie z SWZ.

Należy tu podkreślić, że proponowane zmiany w części VI i VII, nie obniżą standardu jakościowego jakiego Zamawiający wymaga dla tych pozycji, a także nie wpłyną na użytkowanie oraz wydajność założoną przez Zamawiającego w tych pakietach. Co więcej proponowane produkty nie ograniczają możliwości zaoferowania produktów marki Tork, a raczej rozszerzają ją o innych producentów, którzy swoją jakością produktów śmiało mogą konkurować z produktami marki Tork.
Odpowiedź na pytanie nr 41. Zamawiający informuje, iż dopuszcza parametry podajnika na ręczniki w roli wskazane w zapytaniu i w tym zakresie zmienił opis przedmiotu zamówienia, jednak podtrzymuje wymaganie, aby zarówno zamek, jak i kluczyk były wykonane z metalu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. Wymóg ten wynika z konieczności zapewnienia właściwej trwałości, bezpieczeństwa i higieny użytkowania w środowisku szpitalnym. Dozowniki są intensywnie eksploatowane każdego dnia przez personel oraz służby utrzymania czystości i regularnie przemywane silnymi środkami dezynfekcyjnymi, które powodują degradację tworzyw sztucznych, przez co elementy plastikowe ulegają szybkiemu zużyciu, pękaniu i deformacji. Metalowe komponenty zapewniają wielokrotnie większą odporność na uszkodzenia i stabilność działania, co pozwala uniknąć awarii uniemożliwiających prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. Istotne jest również skuteczne zabezpieczenie dozownika przed nieuprawnionym otwarciem, przypadkową ingerencją lub kradzieżą wkładów. Metalowy zamek jest znacznie trudniejszy do sforsowania niż mechanizmy wykonane z tworzyw, co minimalizuje ryzyko incydentów i gwarantuje właściwą kontrolę dostępu.

Pytanie nr 42

Czy Zamawiający dopuści w pakietach VI i VII dozowniki z plastikowym zamkiem, wykonane z odpornego i wytrzymałego tworzywa ABS, spełniający pozostałe wymogi opisu przedmiotu zamówienia. Zamieszczony opis dozowników utrudnia uczciwą konkurencję ponieważ jest to opis dozowników od jednego producenta.
Odpowiedź na pytanie nr 42. Zamawiający informuje, iż dopuszcza dozowniki, z zamkiem, jak i kluczykiem wykonanym z metalu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. Wymóg ten wynika z konieczności zapewnienia właściwej trwałości, bezpieczeństwa i higieny użytkowania w środowisku szpitalnym. Dozowniki są intensywnie eksploatowane każdego dnia przez personel oraz służby utrzymania czystości i regularnie przemywane silnymi środkami dezynfekcyjnymi, które powodują degradację tworzyw sztucznych, przez co elementy plastikowe ulegają szybkiemu zużyciu, pękaniu i deformacji. Metalowe komponenty zapewniają wielokrotnie większą odporność na uszkodzenia i stabilność działania, co pozwala uniknąć awarii uniemożliwiających prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. Istotne jest również skuteczne zabezpieczenie dozownika przed nieuprawnionym otwarciem, przypadkową ingerencją lub kradzieżą wkładów. Metalowy zamek jest znacznie trudniejszy do sforsowania niż mechanizmy wykonane z tworzyw, co minimalizuje ryzyko incydentów i gwarantuje właściwą kontrolę dostępu.
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