[bookmark: _Hlk224111953]Załącznik nr 3 do umowy
Postępowanie: 155/2026/PN

Usługa prania bielizny szpitalnej wraz z dzierżawą asortymentu oraz wdrożenie systemu RFID
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk224112071]Przedmiot zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego:
I. Usługi prania bielizny szpitalnej zgodnie z obowiązującymi przepisami w ilości 6 000 kg miesięcznie dotyczy asortymentu Zamawiającego oraz dzierżawionego od Wykonawcy z wyłączeniem nakładki na MOP oraz materacy rozliczanych w formie płatności za sztukę zgodnie załącznikiem nr 2.
II. Dostawy, instalacji, uruchomienia niezbędnej infrastruktury, urządzeń do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID
III. Wynajem bielizny szpitalnej tj. poszwy, poszewki, prześcieradeł, kocy, poduszek, bielizny operacyjnej.

I. Usługa prania bielizny szpitalnej

1. Do bielizny szpitalnej objętej przedmiotem zamówienia zalicza się:
a) poszwa na koc
b) poszewka na poduszkę
c) prześcieradło
d) koc
e) poduszka
f) poszewka typu Jaś
g) ścierka
h) ręcznik
i) bluza medyczna
j) spodnie medyczne
k) bluza piżama
l) spodnie piżama
m)  koszulka pacjenta
n) spodnie pacjenta
o) poduszka typu Jaś
p) nakładka na mop
q) parawan
r) worek na stelaż
s) szlafrok
t) materace wraz z pokrowcami
2. Usługa prania obejmuje:
1) pranie, suszenie, maglowanie lub prasowanie, krochmalenie, składanie oraz sortowanie bielizny szpitalnej, pakowanie oraz transportowanie do Zamawiającego,
2) dezynfekcji materacy w komorze dezynfekcji, poduszek, kołder, koców i innego asortymentu,
3) Pranie i dezynfekcję materacy przy użyciu urządzeń przeznaczonych do tego celu. Materace dezynfekuje się w przelotowych automatycznych komorach dezynfekujących wmontowanych w barierę higieniczną, wyposażonych w systemy programowania, monitorowania, rejestrowania i wydruku parametrów procesu dezynfekcji. Czyste i skutecznie wysuszone materace transportuje się z pralni do miejsca używania w szczelnych tj. zamkniętych opakowaniach.
4) sortowanie i pakowanie czystej bielizny najpierw w worki foliowe a następnie w wytrzymałe worki płócienne wielokrotnego użytku przydzielone do poszczególnych oddziałów Zamawiającego w następujący sposób:
a) poszwa na koc – 5 sztuk w opakowaniu,
b) prześcieradło – 5 sztuk w opakowaniu,
c) poszewka na poduszkę – 10 sztuk w opakowaniu,
d) podkłady – 10 sztuk w opakowaniu,
e) odzież operacyjna - w odrębnym worku,
f) koce, kołdry, poduszki, mopy, itp., każdy asortyment w odrębnym worku,
5) Odbiór brudnej bielizny ze strefy brudnej, potwierdzone wydrukowanym raportem z systemu i podpisem upoważnionej osoby od Zamawiającego. Odbiór odbywa się w poniedziałki, środy i piątki od godziny 09:00 do godziny 13:00. Asortyment przygotowany w wózkach transportowych,
6) Bielizna zakaźna powinna być transportowana oddzielnie od innej brudnej bielizny. Bielizna zakaźna umieszczona w czerwonych rozpuszczalnych workach, na czas transportu powinna być umieszczona w zamykanych, odpornych na uszkodzenia mechaniczne czerwonych pojemnikach. 
7) Pojemniki i wózki do transportu bielizny poddaje się myciu i dezynfekcji przed każdym przewozem czystej bielizny lub po każdym przewozie brudnej bielizny.
8) Do pralni bieliznę "do" i "z" przewozi się w pojemnikach zamykanych lub wózkach wyposażonych w pokrowce tekstylne nie przepuszczające wilgoci. Przy pralni powinno być urządzone wydzielone stanowisko przeznaczone wyłącznie do mycia i dezynfekowania pojazdów używanych do przewozu bielizny. Pojazdy do transportu bielizny powinny być zamykane. Wnętrze powierzchnie pojazdów muszą być łatwe do mycia, czyszczenia i dezynfekcji. Czystą pościel należy pakować w pralni z podziałem na oddziały szpitalne.
9) Dostawa czystej bielizny do strefy czystej, potwierdzona wydrukowanym raportem z systemu i podpisem upoważnionej osoby od Zamawiającego. Dostawa odbywa w poniedziałki, środy i piątki do godziny 06:00,
10) Dystrybucja na i z oddziałów odbywa się transportem Zamawiającego,
11) Maksymalny czas wykonania usługi do 48 godzin licząc od momentu odbioru brudnej bielizny, w przypadku materacy, koców, poduszek, dopuszcza się realizację usługi do 72 godzin,
12) Czas realizacji zgłoszenia reklamacji lub naprawy wynosi maksymalnie 7 dni od chwili zgłoszenia. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o ilości bielizny pozostawionej do naprawy lub odplamiania,
3. Przedmiot zamówienia obejmuje także:
1) Zapewnienie w cenie usługi odpowiedniej ilości worków płóciennych oraz worków foliowych, a także koszy transportowych lub wózków do składowania bielizny brudnej oraz czystej (szacowana ilość koszy/wózków – 8 szt.). Worki płócienne przeznaczone do bielizny powinny być wielokrotnego użytku, odpowiednio oznakowane haftem identyfikującym dany oddział oraz w kolorze przypisanym do konkretnego budynku, zgodnie z przyjętym systemem rozróżniającym 19 komórek i 5 budynków. Zamawiający ustali wzór z Wykonawcą po podpisaniu umowy, 
2) Dodatkowo należy zapewnić wytrzymałe worki foliowe przeznaczone na asortyment typu „Nakładka na MOP” oraz czerwone rozpuszczalne worki foliowe przeznaczone do bielizny zakaźnej,
3) Zapewnienie przez Wykonawcę czerwonych pojemników na bieliznę zakaźną wytrzymałą na uszkodzenia mechaniczne,
4) stosowania środków piorących i dezynfekcyjnych zgodnie z zaleceniami PZH, posiadających odpowiednie świadectwa i certyfikaty, gwarantujące właściwą jakość prania nie powodując przyspieszonego zużycia bielizny. Pranie winno odbywać się zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących Szpitala, zastosowania oddzielnych cykli prania bielizny pochodzących z oddziałów i bloków operacyjnych,
5) preparaty dezynfekcyjne używane w praniu powinny być wpisane do Rejestru Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.
6) Ponoszenie odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie rzeczy będących przedmiotem zamówienia,
7) Ponoszenie odpowiedzialności za właściwą i terminową realizacje przedmiotu zamówienia wobec Zamawiającego i kontroli zewnętrznej,
8) dostarczenie Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych wyników badań mikrobiologicznych w następujących terminach:
a) w trakcie trwania postępowania na wezwanie Zamawiającego (dotyczy koszy i wózków transportowych);
b) w dniu podpisania umowy (dotyczy koszy i wózków transportowych);
c) raz na kwartał w terminie do 30. dnia każdego ostatniego miesiąca kwartału (dotyczy bielizny czystej, koszy i wózków transportowych);
d) na każde żądanie Zamawiającego w przypadku uzasadnionych podejrzeń wystąpienia zakażenia (dotyczy bielizny czystej, koszy i wózków transportowych).
9) Wykonywanie na koszt Wykonawcy w sytuacji zagrożenia epidemiologicznego na zlecenie Zamawiającego badań mikrobiologicznych bielizny czystej zgodnie z następującymi ustaleniami:
a) Próbki do badania będą pobierane przez Wykonawcę na wniosek i w obecności członków Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych,
b) Badania będą wykonane w pracowni mikrobiologicznej uzgodnionej z Zamawiającym,
c) Wyniki badań mikrobiologicznych będą interpretowane i oceniane przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych,
10) Przestrzeganie standardów i procedur higienicznych podczas prania i transportu bielizny,
11) Przestrzeganie ustalonych z Zamawiającym, godzin odbioru brudnej i dostawy czystej bielizny,
12) Ponoszenie odpowiedzialności wobec organów kontroli za nieprzestrzeganie przepisów obowiązujących w zakresie wykonywania usługi, w szczególności zobowiązania do pokrycia kar pobieżnych nałożonych za naruszenie obowiązujących w tym zakresie norm,
13) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zaleceń pokontrolnych zewnętrznych organów kontroli w terminie wyznaczonym przez te organy lub Zamawiającego,
14) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zaleceń pokontrolnych Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych wynikających z przeprowadzonej kontroli wewnętrznej w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,
15) Wyznaczenie osoby do kontaktu z Zamawiającym w celu niezwłocznego reagowania na nienależytą realizację warunków SWZ zgłoszonych przez Zamawiającego,
16) W przypadku zwiększonej liczby dni wolnych od pracy, strony uzgodnią termin wykonania usługi z trzydniowym wyprzedzeniem, celem zapewnienia ciągłości świadczonych usług.
17) Pomieszczenia pralni muszą być podzielone na stronę czystą i brudną z barierą higieniczną. Pralnice wyposażone powinny być w urządzenia kontrolujące parametry procesu prania i dezynfekcji. Bielizna ogólnoszpitalna powinna być przyjmowana zidentyfikowana w odpowiednio oznakowanych opakowaniach w zamkniętych i nie uszkodzonych. W zakładzie pralniczym powinna być przynajmniej jedna przelotowa pralnico - wirówka, tzw. pralnica higieniczna, zapewniająca możliwość prania z jednoczesną dezynfekcją, odwirowaniem, roztrząsaniem bielizny. Pranie z dezynfekcją bielizny zakaźnej odbywać się może tylko technologią prania etapowego w bębnowych pralnico- wirówkach tzw. pralnicach higienicznych przeznaczonych wyłącznie do jednoczesnego prania z dezynfekcją bielizny zakaźnej. Bielizna skażona powinna być prana w temp. co najmniej 93 stopni Celsjusza przez minimum 10 minut. Metoda chemiczno- termiczna dezynfekcji bielizny powinna być przeznaczona do prania z dezynfekcją tkanin wrażliwych na działanie temperatury. Preparaty przeznaczone do dezynfekcji chemiczno-termicznej bielizny ogólnoszpitalnej w procesie prania z dezynfekcją powinny wykazywać minimum działanie: bakteriobójcze, prątkobójcze, wirusobójcze i grzybobójcze. W pralnicach nie stosuje się środków piorących zawierających halogeny, w tym czterochloroetylen. Czystość mikrobiologiczną bielizny, wody, powierzchni, urządzeń pralni, pojemników do transportu bielizny, powietrza oraz próbek z dłoni pracowników podlega badaniu przez laboratorium akredytowane.


II. Dostawa, instalacja, uruchomienia niezbędnej infrastruktury, urządzeń do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID

1. [bookmark: _Hlk224551403]Tagi, chipy musza spełniać następujące wymagania:
a) nie posiadają własnego źródła zasilania,
b) [bookmark: _Hlk224551441]wytrzymują min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania w temp. 93 st. C),
c) [bookmark: _Hlk224551453]nie wywierają wpływu na rezonans magnetyczny,
d) [bookmark: _Hlk224551463]gwarantują bezpieczeństwo dla ludzi i sprzętu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca, defibrylatory, diatermia, etc.
Ergonomiczny mobilny czytnik Rfid, umożliwiający szybkie i niezawodne skanowanie. Szeroki zakres odległości skanowania – 2 szt., wraz z jednostką komputerową i drukarką.
2. [bookmark: _Hlk224551492]Zakres obowiązków Wykonawcy oraz pozostałe wymagania dotyczące wdrożenia i obsługi bezdotykowego systemu RFID do monitorowania, ewidencjonowania bielizny i odzieży szpitalnej:
1) [bookmark: _Hlk224551526]Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest do udzielenia na czas trwania umowy dostępu do aplikacji internetowej w jednostkach wskazanych przez Zamawiającego, umożliwiającego min. bieżące monitorowanie zdanej do prania bielizny brudnej, ilości bielizny będącej na stanie szpitala, ilości dostarczanej bielizny czystej itp. (z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne i asortyment). Wykonawca zobowiązany jest w okresie wdrażania systemu oraz trwania umowy do bezpłatnej pełnej obsługi serwisowej całości systemu RFID, jak również do przeprowadzenia cyklu szkoleń w zakresie obsługi oprogramowania - w ilościach uzależnionych do potrzeb Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk224551537]2) W przypadku bielizny oznakowanej tagami/chipami pralniczymi Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania ilości wystąpień cykli prania,
[bookmark: _Hlk224551547]3) Wykonawca przyjmując brudną bieliznę posiadająca tagi/chipy skanuje każdy asortyment przy użyciu urządzeń RFID wskazanych w zamówieniu i ewidencjonuje dla każdej komórki organizacyjnej.
[bookmark: _Hlk224551556]4) System informatyczny na potrzeby pralni oraz Zamawiającego generuje łączne zestawienie ilościowo-asortymentowe przyjętej do Szpitala oraz przekazanej do pralni bielizny.
[bookmark: _Hlk224551567]5) System informatyczny posiada możliwość generowania wydruku i generowania raportów na każdym etapie obiegu bielizny.
[bookmark: _Hlk224551586]6) Zamawiający zapewni Wykonawcy nieodpłatny dostęp do sieci Internet w celu zapewnienia online suport do poprawnego śledzenia obiegu asortymentu RFID niezbędne jest połączenie z serwerem Wykonawcy VPN
3. [bookmark: _Hlk224551604]Przedmiot zamówienia obejmuje wdrożenie przez Wykonawcę w terminie wskazanym w umowie systemu RFID (tj. Radio Frequency Identification) poprzez jego zainstalowanie w magazynach bielizny brudnej i czystej znajdujących się na terenie Szpitala oraz wyposażenie w 2 komputery, 2 drukarki i oprogramowanie oraz urządzenia (mobilny czytnik RFID - 2 sztuki) do bezdotykowego identyfikowania, liczenia i ewidencjonowania bielizny brudnej i czystej.
4.  poprzez jego wyposażenie, na czas trwania umowy, w magazynach bielizny brudnej i czystej znajdujących się na terenie Szpitala, komputer, drukarkę i oprogramowanie oraz urządzenia (mobilny czytnik RFID 2 sztuki) do bezdotykowego identyfikowania, liczenia i ewidencjonowania bielizny brudnej i czystej.
5. Udostępnienie, na czas trwania umowy, oddziałom/komórkom organizacyjnym Zamawiającego dostępu on-line - poprzez aplikację internetową - do danych generowanych (wprowadzanych) do systemu RFID dotyczących obrotu bielizną oraz pozostałym asortymentem.
6. [bookmark: _Hlk224551646][bookmark: _Hlk224551637]Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia bielizny najmowanej tagami/chipami UHF. Zamawiający wymaga, aby tagi/chipi były wszyte/ wklejone w każdą sztukę wynajmowanego asortymentu w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas procesu użytkowania i prania.
7. [bookmark: _Hlk224551673]Wykonawca wraz z Zamawiającym przeprowadzą w okresie 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy inwentaryzację bielizny Zamawiającego i dokonają oceny jej stanu fizycznego.
8. [bookmark: _Hlk224551693]Zamawiający zastrzega, że bielizna będąca własnością Zamawiającego musi być oznakowana tagami/chipami tak aby była możliwa ich identyfikacja w zakresie asortymentu.
9. Wykonawca dokona wszelkich przedsięwzięć mających na celu przygotowanie się do wykonywania umowy w pełnym zakresie, tak aby Wykonawca rozpoczął jej realizację 
w dniu 15.06.2026 roku.
10. Wykonawca zainstaluje i wdroży system RFID zgodnie z wymogami określonymi, tak aby system był w pełni funkcjonalny od dnia 15.06.2026 roku.
11. Wykonawca przeszkoli personel Zamawiającego z obsługi aplikacji i prawidłowego jej użytkowania co zostanie potwierdzone w protokole szkolenia.


III. Wynajem bielizny szpitalnej tj. poszwy, poszewki, prześcieradeł, kocy, poduszek, bielizny operacyjnej.

1. Świadczenie oferowanych usług odbywać się będzie w warunkach gwarantujących spełnienie wszelkich wymagań prawnych w tym technologicznych i sanitarnych warunkujących pełną skuteczność świadczonej usługi.
2. Pralnia musi posiadać:
a) pralnice o parametrach i funkcjach wskazanych w Ministra Zdrowia w zakresie prawidłowego funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów wykonujących działalność leczniczą z dnia 09 listopada 2022 roku, które stanowi załączniku do umowy,
b) oddzielne pralnice tunelowe zakończone wirówką lub prasą do prania wodnego dla bielizny płaskiej,
c) urządzenia do mycia i dezynfekcji wózków transportowych,
d) punkt mycia i dezynfekcji samochodów,
e) barierę higieniczną, czyli całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z brudną pracowników obsługujących te dwie strefy oraz stosuje technologię przystosowaną do prania bielizny szpitalnej,
f) stosować wysokiej jakości środki piorące i dezynfekujące dopuszczone do obrotu zgodnie z obowiązującymi przepisami, nie powodujące odczynów alergicznych oraz niszczenia pranej bielizny (środki dezynfekcyjne – wpisane do Rejestru Produktów Biobójczych),

3. Pranie bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej oraz jej naprawa przez Wykonawcę odbywać się będzie w pralni Wykonawcy,
4. Wykonawcy przysługuje prawo do kontroli bielizny oraz warunków jej przechowywania. Termin kontroli musi być uzgodniony z Zamawiającym z co najmniej 7–dniowym wyprzedzeniem.
5. Wykonawca przyjmuje na siebie ryzyko naturalnego ubytku dzierżawionego asortymentu w trakcie realizacji umowy. Dopuszczalny poziom ubytku wynosi do 2% rocznie w stosunku do liczby dzierżawionych sztuk asortymentu znajdujących się w obiegu. Ubytek ten obejmuje w szczególności zagubienie lub zniszczenie asortymentu wynikające z normalnej eksploatacji w trakcie użytkowania na oddziałach Zamawiającego i nie stanowi podstawy do obciążania Zamawiającego kosztami jego odtworzenia.
6. Wymagania minimalne dotyczące bielizny pościelowej
1) [bookmark: _Hlk224111981]Poszwa na koc (140 x 220 cm) biała lub dwukolorowa w prążki lub paski. Gramatura tkaniny maksymalnie 130-140 g/m², o składzie 40%-60% bawełny, 40%-60% poliestru. Powłoka i powłoczka w kształcie worka (bez zakładek i guzików), dwustronna – bez konieczności przewracania na lewą stronę. Na górnym szwie zamocowania uniemożliwiające wysunięcie się kołdry/koca. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. Wynajmowane wyroby pościelowe muszą być wykonane z tkanin spełniających normy CEN/TS 14237:2021 - "Tekstylia dla placówek opieki zdrowotnej i socjalnej".
2) [bookmark: _Hlk224111991]Poszewka na poduszkę (70 x 80 cm) biała lub dwukolorowa w prążki lub paski. Gramatura tkaniny maksymalnie 130-140 g/m², o składzie 40%-60% bawełny, 40%-60% poliestru. Powłoka i powłoczka w kształcie worka (bez zakładek i guzików), dwustronna – bez konieczności przewracania na lewą stronę. Na górnym szwie zamocowania uniemożliwiające wysunięcie się kołdry/koca. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. Wynajmowane wyroby pościelowe muszą być wykonane z tkanin spełniających normy CEN/TS 14237:2021 - "Tekstylia dla placówek opieki zdrowotnej i socjalnej".
3) [bookmark: _Hlk224112011]Prześcieradło (160 cm x 275 cm) w kolorze białym wykonana z tkaniny o gramaturze 130-140 g/m², o składzie 40%-60% bawełny, 40%-60% poliestru. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. Wynajmowane wyroby pościelowe muszą być wykonane z tkanin spełniających normy CEN/TS 14237:2015 - "Tekstylia dla placówek opieki zdrowotnej i socjalnej".
4) [bookmark: _Hlk224112021]Koc - rozmiar 140 cm x 200 cm - pokrycie – 100% poliester - temperatura prania do 40oC. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. Gramatura m.in. 500 g/m2. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania. Wynajmowane wyroby pościelowe muszą być wykonane z tkanin spełniających normy CEN/TS 14237:2015 - "Tekstylia dla placówek opieki zdrowotnej i socjalnej".
5) [bookmark: _Hlk224112030][bookmark: _Hlk224112039]Poduszka- (70x80cm) wypełnienie: włókno poliestrowe rurkowe silikonizowane – 30%, pianka poliuretanowa – 70%, obszycie: biała mikrofibra 100% poliestrowa o gramaturze 80g/m2, powinna nadawać się do prania wodnego, po procesie prania nie może występować zjawisko zbrylania (zbicia) granulatu, temperatura prania do 90 oC. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania.
6) Bluza medyczna i spodnie medyczne w rozmiarach (S, M, L, XL, XXL) – bluza z krótkim rękawem, luźna, z dekoltem na zakładkę, wkładana przez głowę, z przodu odcięty karczek, pod którym jest kieszeń z lewej strony. Kieszenie boczne na wysokości bioder, po bokach rozporki wzmocnione ryglami. Spodnie na gumkę, wiązane z przodu na troki. Ubranie chirurgiczne wielokrotnego użytku wykonane z tkaniny bawełniano-poliestrowej, o zawartości bawełny 48% +/- 3% Spandex 130g/m2 +/- 3%. Ubranie wykonane z tkaniny zgodnej z normą PN-EN 13795 z uwzględnieniem późniejszych zmian. Każda sztuka powinna zawierać haft szpitala z adnotacją konkretnego oddziału. Zamawiający ustali wzór z Wykonawcą po podpisaniu umowy. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między szpitalem a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania.

