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Gdańsk, dnia 22.04.2026 r.
Dotyczy: przetargu nieograniczonego – 155/2026/PN
Zamawiający informuje, że od Wykonawców wpłynęły pytania o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia i udziela odpowiedzi na podstawie art. 135 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 oraz z 2025 r. poz. 620)
Pytanie 1 
§ 2. Przedmiot umowy pkt. 1 b)
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu posiadania komory dezynfekcyjnej i pozwoli na wykonanie dezynfekcji materacy, kocy, kołder i poduszek poprzez pranie dezynfekcyjne w pralnico-wirówce, które usunie wszelkie zabrudzenia z asortymentu? Pranie dezynfekcyjne materacy w pralnico-wirówce  usuwa zabrudzenia, a nie tylko dezynfekuje asortyment. W pralnico-wirówkach dokonywany jest zarówno proces prania, jak i dezynfekcji, co pozwoli na usunięcie zanieczyszczeń. Sama dezynfekcja w komorze nie usunie tych zanieczyszczeń. Technologia dezynfekcji w komorach dezynfekcyjnych jest technologią, która obecnie może być zastąpiona technologią stosowaną w pralnico-wirówkach, w których dokonywany jest zarówno proces prania jak i dezynfekcji, przy zachowaniu odpowiednio dobranej technologii środków piorąco-dezynfekujących. Dezynfekcja w pralnico-wirówce zapewnia nie gorszą skuteczność od dezynfekcji w komorze dezynfekcyjnej. Skuteczność dezynfekcji w pralnico – wirówce jest nawet lepsza, dzięki wykonywaniu dezynfekcji na czystym, wypranym asortymencie (wg powszechnej wiedzy epidemiologicznej np. zapocony materac, który jest teoretycznie nie zabrudzony wydzielinami i wydalinami, a jednak zanieczyszczony).
Odpowiedź na pytanie nr 1: Zamawiający informuje, iż dopuszcza dezynfekcję materacy, koców i poduszek zarówno w komorach dezynfekcyjnych, jak i w pralnico-wirówkach, pod warunkiem zapewnienia skuteczności procesu dezynfekcji potwierdzonej walidacją oraz zgodności z normą PN-EN 14065 i wytycznymi Ministra Zdrowia.
Pytanie 2 
Czy asortyment Zamawiającego jest w całości przystosowany do prania wodnego dezynfekcyjnego w temperaturze min 65°C?
Odpowiedź na pytanie nr 2: Zamawiający informuje, iż asortyment jest przystosowany do procesów prania i dezynfekcji zgodnych z aktualnymi standardami, w tym dezynfekcji chemiczno-termicznej.
Pytanie 3 
Czy w przypadku bielizny skażonej asortyment Zamawiającego jest w całości przystosowany do prania wodnego dezynfekcyjnego w temperaturze min 70°C?
Odpowiedź na pytanie nr 3: Zamawiający informuje, iż w przypadku bielizny skażonej asortyment Zamawiającego jest w całości przystosowany do prania wodnego dezynfekcyjnego w temperaturze min 70°C
Pytanie 4
Czy asortyment Zamawiającego dostosowany jest do prania w temperaturze minimalnej 40°C?
Odpowiedź na pytanie nr 4: Zamawiający informuje, iż asortyment Zamawiającego dostosowany jest do prania w temperaturze minimalnej 40°C
Pytanie 5
Czy cały asortyment Zamawiającego jest trwale opisany nazwą Szpitala i oddziału?
Odpowiedź na pytanie nr 5: Zamawiający informuje, iż asortyment Zamawiającego nie jest trwale opisany nazwą Szpitala i oddziału.
Pytanie 6
§ 2. Przedmiot umowy pkt. 5
Czy Zamawiający, jeśli dojdzie do porozumienia między Zamawiającym a Wykonawcą i odsprzeda Wykonawcy bieliznę będąca jego własnością wyrazi zgodę na wdrożenie bielizny do Zamawiającego po oznakowaniu w technologii RFID UHF do Zamawiającego?
Odpowiedź na pytanie nr 6: Zamawiający informuje, iż dopuszcza proponowane rozwiązanie, pod warunkiem zachowania pełnej funkcjonalności systemu RFID.
Pytanie 7 
§ 2. Przedmiot umowy pkt. 8 a)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie Zamawiającemu zamiast worków foliowych tylko worki wielorazowe z apreturą bakteriostatyczną i atestem PZH - zielone do bielizny ogólnoszpitalnej oraz zielone z czerwonym lampasem do bielizny skażonej?
Odpowiedź na pytanie nr 7: Zamawiający informuje, iż dopuszcza stosowanie worków wielorazowych pod warunkiem spełnienia wymagań higienicznych i posiadania atestów.
Pytanie 8 
§ 2. Przedmiot umowy pkt. 8 c)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie przez Wykonawcę w zamian za worki rozpuszczalne worków wielorazowych z apreturą bakteriostatyczną i atestem PZH - z czerwonym znacznikiem do stosowania do bielizny skażonej szczepami alarmowymi, co znacznie obniży koszty przy zastosowaniu zamiennie worka rozpuszczalnego na worek wielorazowy podlegający praniu dezynfekcyjnemu?
Odpowiedź na pytanie nr 8: Zamawiający informuje, iż dopuszcza stosowanie worków wielorazowych dla bielizny skażonej, pod warunkiem zapewnienia równoważnego poziomu bezpieczeństwa epidemiologicznego.
Pytanie 9 
§ 2. Przedmiot umowy pkt. 8 d)
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia czerwonych pojemników dla bielizny skażonej w zamian za dostarczenie przez Wykonawcę worków zielonych z czerwonym lampasem z apreturą bakteriostatyczną i atestem PZH? 
Odpowiedź na pytanie nr 9: Zamawiający informuje, iż dopuszcza rozwiązania równoważne pod warunkiem zapewnienia bezpieczeństwa transportu bielizny skażonej.
Pytanie 10
§ 3. Obowiązki Wykonawcy w zakresie prania i asortymentu
Pkt. 5
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia przez Wykonawcę różnych worków płóciennych, z haftem i inną kolorystyką? W każdą sztukę worka do asortymentu wszyty jest tag RFID UHF , który dokładnie wskazuje do jakiego oddziału jest przeznaczona dana sztuka asortymentu. Poza tym pakiety będą opisane przez Wykonawcę, Zamawiający dokładnie będzie widział na jaki oddział ma zostać dostarczony dany pakiet asortymentu. 
Odpowiedź na pytanie nr 10: Zamawiający informuje, iż nie odstąpi od tego wymogu.
Pytanie 11 
§ 4. Obowiązki Wykonawcy i wymagania w zakresie transportu, odbioru i dostawy asortymentu
Pkt. 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na transport bielizny jednym samochodem w taki sposób, że najpierw Wykonawca dostarczy bieliznę czystą, a następnie odbierze bieliznę brudną? Po każdym transporcie brudnym samochód jest dezynfekowany w pralni Wykonawcy.
Odpowiedź na pytanie nr 11: Zamawiający informuje, iż dopuszcza transport jednym pojazdem pod warunkiem zachowania pełnej separacji procesów oraz dezynfekcji pojazdu.
Pytanie 12 
§ 5. Obowiązki Wykonawcy i warunki, jakimi mają odpowiadać pomieszczenia pralni i sprzęt pralniczy pkt 5a
Czy Zamawiający dopuści aby pralnia Wykonawcy posiadała komorę ozonową do dezynfekcji asortymentu,  który nie podlega czyszczeniu chemicznemu?
Odpowiedź na pytanie nr 12: Zamawiający informuje, iż dopuszcza zastosowanie komory ozonowej jako rozwiązania uzupełniającego.
Pytanie 13 
§ 8. Reklamacje
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zgłoszenie reklamacji ilościowych i jakościowych bezwzględne  w dniu dostawy? Zgłaszanie reklamacji w przeciągu 7 dni znacznie utrudni dochodzenie i zasadność złożonej reklamacji. W Programie on-line w momencie zatwierdzania ilości otrzymanego asortymentu można od razu złożyć reklamację. Zgłoszenia na bieżąco, nie w ciągu 7 dni, pozwalają na zachowanie porządku i płynności w wykonywaniu usługi przez Wykonawcę. Jest też to bardziej przejrzyste dla Zamawiającego - Zamawiający od razu jest w stanie zobaczyć, że reklamacja została rozpatrzona na koszt Wykonawcy.  Prosimy więc o wykreślenie z punktu 2. “mogą być”.
Odpowiedź na pytanie nr 13: Zamawiający informuje, iż dopuszcza zgłaszanie reklamacji ilościowych w dniu dostawy, przy zachowaniu możliwości zgłoszeń w terminie późniejszym nie dłużej niż 7 dni.
Pytanie 14
§ 17. Normy i zasady BHP
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony i utrzymany system jakości ISO 9001:2015 w zakresie usługi dezynfekcji, prania, suszenia, maglowania, prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu odzieży oraz bielizny dla jednostek służby zdrowia, z zachowaniem bariery higienicznej wraz z transportem i monitorowaniem w systemie RFID. Walidacja procesu prania.
Odpowiedź na pytanie nr 14: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 15 
Czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Zamawiający wymaga dołączenie do oferty certyfikatu wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą poświadczającą zgodność z normą – akredytacja zgodna z IAF? 
Odpowiedź na pytanie nr 15: Zamawiający informuje, iż wymaga załączenia certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 16 
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony i utrzymany system jakości ISO 14001:2015 w zakresie usługi dezynfekcji, prania, suszenia, maglowania, prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu odzieży oraz bielizny dla jednostek służby zdrowia wraz z transportem i monitorowaniem w systemie RFID.
Odpowiedź na pytanie nr 16: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 17 
Czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Zamawiający wymaga dołączenie do oferty certyfikatu wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą poświadczającą zgodność z normą – akredytacja zgodna z IAF? 
Odpowiedź na pytanie nr 17: Zamawiający informuje, iż wymaga załączenia certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 18 
W związku z faktem, iż do prania będą przekazywane: prześcieradło operacyjne, podkład operacyjny, fartuch operacyjny, bluza operacyjna, spodnie operacyjne, spódnica operacyjna oraz sukienka operacyjna, zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał wdrożony i utrzymany system zarządzania jakością zgodny z normą ISO 13485:2016 w zakresie świadczenia usług dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, kompletowania, renowacji oraz wynajmu odzieży i bielizny dla jednostek służby zdrowia wraz z transportem oraz monitorowaniem asortymentu w systemie RFID, obejmujący również walidację procesu prania, co powinno być potwierdzone na etapie oferty certyfikatem wydanym przez niezależną jednostkę certyfikującą posiadającą akredytację w ramach systemu IAF?
Odpowiedź na pytanie nr 18: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 19 
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony i utrzymany system jakości ISO 13485:2016 w zakresie usługi dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, kompletowania, renowacji i wynajmu odzieży oraz bielizny dla jednostek służby zdrowia wraz z transportem i monitorowaniem w systemie RFID. Walidacja procesu prania. 
Odpowiedź na pytanie nr 19: Zamawiający informuje, iż wymaga załączenia certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 20 
Czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Zamawiający wymaga dołączenie do oferty certyfikatu wydanego przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikującą poświadczającą zgodność z normą – akredytacja zgodna z IAF? 
Odpowiedź na pytanie nr 20: Zamawiający informuje, iż wymaga załączenia powyższych certyfikatów do oferty wydane przez niezależną akredytowaną jednostkę certyfikacyjną poświadczającą zgodność z normą – akredytacja zgodna z IAF.
Pytanie 21 
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony i utrzymany system jakości ISO 14065:2016 w zakresie usługi prania z dezynfekcją, kompletowania oraz renowacji odzieży, bielizny własnej i powierzonej wraz z transportem dla jednostek służby zdrowia z monitorowaniem obiegu w systemie RFID .
Odpowiedź na pytanie nr 21: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 22 
Czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Zamawiający wymaga dołączenie do oferty certyfikatu wydanego przez niezależną jednostkę certyfikującą poświadczającą zgodność z normą? 
Odpowiedź na pytanie nr 22: Zamawiający informuje, iż wymaga załączenia certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 23 
Czy Zamawiający wymaga stosowania w pralni technologii prania zgodnej z normą PN-EN 14885?
Odpowiedź na pytanie nr 23: Zamawiający informuje, iż wymaga stosowania technologii zgodnej z obowiązującymi normami i przepisami.
Pytania do OPZ:
Pytania: Usługa prania bielizny szpitalnej wraz z dzierżawą asortymentu oraz wdrożenie systemu RFID
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Pytanie 24 
do OPZ I pkt 3 ppkt 9
Czy Zamawiający w zamian za zapisy punktu 9 dopuści przesłanie badań mikrobiologicznych jakie wykonuje Wykonawca w laboratorium akredytowanym w trakcie roku kalendarzowego zgodnie z PN-EN 14065 RABC?
Odpowiedź na pytanie nr 24: Zamawiający informuje, iż dopuści przesłanie badań mikrobiologicznych jakie wykonuje Wykonawca w laboratorium akredytowanym w trakcie roku kalendarzowego zgodnie z PN-EN 14065 RABC.
Pytanie 25 
do OPZ I pkt 3 ppkt 17
Zamawiający zapisał że “Bielizna skażona powinna być prana w temp. co najmniej 93 stopni Celsjusza przez minimum 10 minut.” Czy Zamawiający wymaga tylko dezynfekcji termicznej? Wykonawca w pralni zgodnie z opinia PZH na środki dezynfekcyjne stosuje pranie dezynfekcyjne metoda chemiczno-termiczną, potwierdzone to jest walidacja procesu prania dezynfekcyjnego zgodne z normą PN-EN 14065. Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza dezynfekcję chemiczno-termiczna zgodna z normą PN-EN 14065:2016?
Odpowiedź na pytanie nr 25: Zamawiający informuje, iż dopuszcza dezynfekcję chemiczno-termiczną zgodną z PN-EN 14065.
III.   Wynajem bielizny szpitalnej tj. poszwy, poszewki, prześcieradeł, kocy, poduszek, bielizny operacyjnej.
Pytanie 26 
Pkt. 6 ppkt.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie poszew w rozmiarze 160 cm x 210 cm?
Odpowiedź na pytanie nr 26: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na dostarczenie poszew w rozmiarze 160 cm x 210 cm.
Pytanie 27 
Czy Zamawiający dopuści asortyment pościelowy wykonany z tkaniny o gramaturze do 150g/m2?
Odpowiedź na pytanie nr 27: Zamawiający informuje, iż nie dopuści asortymentu pościelowego wykonanego z tkaniny o gramaturze do 150g/m2.
Pytanie 28 
ppkt. 3)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie prześcieradeł w rozmiarze 160 cm x 280 cm?
Odpowiedź na pytanie nr 28: Zamawiający informuje, iż wyrazi zgodę na dostarczenie prześcieradeł w rozmiarze 160 cm x 280 cm.
Pytanie 29 
ppkt. 4)
Czy Zamawiający dopuści koc w wymiarze 150 x 200 cm?
Odpowiedź na pytanie nr 29: Zamawiający informuje, iż nie dopuści kocy w wymiarze 150 x 200 cm.
Pytanie 30
Czy Zamawiający dopuści koc o wymiarach 150 x 200 cm, wykonany z tkaniny poliestrowej o gramaturze 280g/m2?
Odpowiedź na pytanie nr 30: Zamawiający informuje, iż nie dopuści kocy o wymiarach 150 x 200 cm, wykonanych z tkaniny poliestrowej o gramaturze 280g/m2.
Pytanie 31 
Czy Zamawiający dopuści koc o wymiarach 150 x 200 cm wykonany z tkaniny 60% bawełna i 40% poliakryl o gramaturze 420g/m2? 
Odpowiedź na pytanie nr 31: Zamawiający informuje, iż nie dopuści kocy o wymiarach 150 x 200 cm, wykonanych z tkaniny 60% bawełna i 40% poliakryl o gramaturze 420g/m2.
Pytanie 32
Czy Zamawiający nie popełnił omyłki pisarskiej w opisie temperatury prania kocy? Koce winny  spełniać wymóg dotyczący prania preparatem piorąco-dezynfekującym w temperaturze  minimum od 40°C do 95°C. Koce również są asortymentem należącym do asortymentu skażonego. Proces prania asortymentu skażonego to minimum 70°C, dlatego też 40°C to minimalna temperatura prania, zaś gdy jest to proces skażony wynosi ona min. 70°C. 
Odpowiedź na pytanie nr 32: Zamawiający informuje, iż nastąpiła omyłka pisarska i proces prania asortymentu skażonego to minimum 70°C.
Pytanie 33 
Ppkt. 5)
Czy Zamawiający dopuści poduszki w rozmiarze 70 x 80 cm (1200g) wykonane z wytrzymałych surowców, zapewniających neutralność alergiczną. Tkanina zewnętrzna – mikrofibra 100%, kolor biały, tkanina pikowana. Wypełnienie: 100% puszyste włókno poliestrowe, rurkowe spiralne?
Odpowiedź na pytanie nr 33: Zamawiający informuje, iż dopuści poduszki w rozmiarze 70 x 80 cm (1200g) wykonane z wytrzymałych surowców, zapewniających neutralność alergiczną. Tkanina zewnętrzna – mikrofibra 100%, kolor biały, tkanina pikowana. Wypełnienie: 100% puszyste włókno poliestrowe, rurkowe spiralne.
Pytanie 34 
Czy Zamawiający dopuści poduszkę o wymiarach 60 x 80 cm wykonaną z tkanin 50% poliester i 50% bawełna oraz wypełnienia 100% pianka pouliretanowa, waga poduszki 610g, która jest odporna na zbrylanie i dostosowana do prania w pralniach przemysłowych? 
Odpowiedź na pytanie nr 34: Zamawiający informuje, iż nie dopuści poduszek o wymiarach 60 x 80 cm wykonaną z tkanin 50% poliester i 50% bawełna oraz wypełnienia 100% pianka pouliretanowa, waga poduszki 610g, która jest odporna na zbrylanie i dostosowana do prania w pralniach przemysłowych.
Pytanie 35 
Ppkt. 6)
Czy Zamawiający dopuści (bluza, spodnie) w kolorze zielonym/niebieskim/czerwonym; oznaczone znakiem CE i spełniająca wymagania dla wyrobu medycznego zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2017/745 (MDR) oraz zgodne z wymaganiami normy PN EN 13795. Odzież wykonana ze specjalnej paroprzepuszczalnej (min 3700 g/m2/24h) i chłonnej tkaniny elanobawełnianej. Gramatura tkaniny max. 150 g/m2, zawartość bawełny min. 60%, tkanina wykończona w taki sposób, aby nie gromadziła ładunków elektrycznych. Pylenie max 3,7 log10. Odzież posiadająca w widocznym i łatwo dostępnym miejscu kolorowe oznaczenia identyfikujące rozmiar (umożliwiające łatwą identyfikację rozmiaru nawet przy wyrobie złożonym).
Bluza - krótki rękaw, z przodu wycięcie w szpic, 3 kieszenie, rozporki po bokach bluzy. Podkrój szyi w szpic, wykończony plisą.
Spodnie - długie, proste wykończone paskiem, w którym znajduje się kolorowy trok do ściągania identyfikujący rozmiar spodni.
Rozmiary odzieży (bluza + spodnie): od XS do 3XL (także nie standard – według wymiarów Klienta, powyżej 3XL).
W każdej sztuce znajduje się trwale zamocowany chip RFID UHF (TAG) pozwalający na bezdotykowy obieg między blokiem operacyjnym a pralnią, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania, identyfikację miejsca, w którym dana sztuka znajduje się w danym momencie. 
Odpowiedź na pytanie nr 35: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 36
Ppkt. 6)
Czy Zamawiający wymaga kompletów operacyjnych (bluza i spodnie), oznaczonych znakiem CE i spełniające wymagania dla wyrobu medycznego zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 (MDR) oraz zgodne z wymaganiami normy PN EN 13795-2:2019? Odzież wykonana ze specjalnej paroprzepuszczalnej (min 4000 g/m²/24h) tkaniny poliestrowej, niewybarwiającej się i nie kurczącej nawet podczas wielokrotnego prania. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii, eliminują nieprzyjemne zapachy i posiadają właściwości antyalergiczne. Gramatura tkaniny max 160 g/m2 (99% PES 1% Carbon), tkanina nie gromadzi ładunków elektrycznych. Uwalnianie cząstek na poziomie nie wyższym niż 3,0 log10, odporność na przenikanie drobnoustrojów na sucho ≤ 30, odporność na rozciąganie po osnowie i wątku powyżej 700 N, uwalnianie cząstek max 2,9 log10. Odzież posiadająca w widocznym i łatwo dostępnym miejscu kolorowe oznaczenia identyfikujące rozmiar (umożliwiające łatwą identyfikację rozmiaru nawet przy wyrobie złożonym). Ponadto każda sztuka oznaczona chipem. Bluza - krótki rękaw, z przodu wycięcie w szpic, 3 kieszenie. Podkrój szyi wykończony plisą, oznaczona kolorowym znacznikiem identyfikującym rozmiar bluzy, Spodnie - długie, proste wykończone paskiem, w którym znajduje się kolorowy trok identyfikujący rozmiar spodni. długie, proste, wiązane z przodu na troki, Komplety bluza/spodnie w rozmiarze: S-4XL. Kolory do wyboru: zielony, niebieski, pomarańczowy, szary
Odpowiedź na pytanie nr 36: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 37 
Czy Zamawiający dopuści odzież operacyjną wykonaną z tkaniny 52% bawełna, 45% poliester i 3% elastan? 
Odpowiedź na pytanie nr 37: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ. 
Pytania do SWZ:
Pytanie 38 
pkt IV Usługa prania bielizny szpitalnej ppkt 2e
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odbiór bielizny brudnej w godzinach od 6:00-13:00?
Odpowiedź na pytanie nr 38: Zamawiający informuje, iż nie wyrazi zgody na odbiór bielizny brudnej w godzinach od 6:00-13:00.
Pytanie 39 
pkt IV Usługa prania bielizny szpitalnej ppkt 3r
Pkt IV Dostawa, instalacja, uruchomienia niezbędnej infrastruktury, urządzeń do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID ppkt 4b
Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby chipy były wytrzymałe na pranie w temperaturze 90°C?
Odpowiedź na pytanie nr 39: Zamawiający informuje, iż dopuszcza przy zachowaniu pozostałych parametrów.
Pytanie 40
Pkt IV Dostawa, instalacja, uruchomienia niezbędnej infrastruktury, urządzeń do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID ppkt 9
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przeprowadzenie również inwentaryzacji zdalnej?
Odpowiedź na pytanie nr 40: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na przeprowadzenie inwentaryzacji zdalnej.
Pytanie 41 
Pkt IV Wynajem bielizny szpitalnej tj. poszwy, poszewki, prześcieradeł kocy, poduszek, bielizny operacyjnej ppkt 19a
Czy Zamawiający wymaga dostarczenia wraz z ofertą certyfikatu CEN/TS 14237:2021 dla asortymentu pościelowego?
Odpowiedź na pytanie nr 41: Zamawiający informuje, iż wymaga dostarczenia wraz z ofertą certyfikatu CEN/TS 14237:2021 dla asortymentu pościelowego.
Pytanie 42
Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia certyfikatu CEN/TS 14237:2021 na koce? 
Odpowiedź na pytanie nr 42: Zamawiający informuje, iż nie odstąpi od wymogu dostarczenia certyfikatu CEN/TS 14237:2021 na koce.
Pytanie 43 
Dostawa, instalacja, uruchomienia niezbędnej infrastruktury, urządzeń do obsługi systemu radiowej identyfikacji bielizny i odzieży RFID
Pkt. 4
Czy Zamawiający dopuści dostarczenie przez Wykonawcę 1 czytnika ręcznego RFID UHF oraz 1 anteny stołowej do sczytywania bielizny czystej? Standardowo Zamawiający oczekują właśnie takie rozwiązania. Pozwala ono na dokładne sczytanie asortymentu całymi pakietami, dodatkowo pozwala na szybsze, prostsze i sprawniejsze sprawdzanie np. historii chipu. 
Odpowiedź na pytanie nr 43: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 44 
Pkt. 5 ppkt. A)
Jaką ilość osób ma Wykonawca przeszkolić z systemu on-line?
Odpowiedź na pytanie nr 44: Zamawiający informuje, iż wymaga przeszkolenia 25 osób.
Dotyczą SWZ pkt. IV. Opis przedmiotu zamówienia ust. 19 lit. a., b., c., d.
Pytanie 45
Czy Zamawiający dopuści, aby bielizna szpitalna (poszwy, poszewki, prześcieradła) była wykonana z tkaniny o gramaturze 145 g/m²? 
Odpowiedź na pytanie nr 45: Zamawiający informuje, iż dopuści, aby bielizna szpitalna (poszwy, poszewki, prześcieradła) była wykonana z tkaniny o gramaturze 145 g/m².
Pytanie 46
Czy Zamawiający dopuści bieliznę pościelową (poszwy, poszewki) jednostronną?
Odpowiedź na pytanie nr 46: Zamawiający informuje, iż dopuszcza pościel jednostronną.
Pytanie 47
Czy Zamawiający dopuści koc wykonany ze 100% poliestru, z temperaturą prania do 40°C, o wskazanej gramaturze minimalnej, ale bez spełniania normy CEN/TS 14137:2015?
Uzasadnienie:
Wymaganie prania w temperaturze do 40°C i spełniania normy 14237:2015 jest wewnętrznie niespójne. Koc nie jest wyrobem pościelowym, jest osobną kategorią tekstyliów (okryciowych), choć używany razem z pościelą.
Norma CEN/TS 14237:2015 dotyczy tekstyliów używanych w ochronie zdrowia i odnosi się m.in. do trwałości w praniu przemysłowym oraz związanych z nią stabilności wymiarowej i odporności kolorów. Norma zakłada pranie w warunkach przemysłowych, typowo:≥ 60°C (często 75–95°C) bo wynika to z wymogów higienicznych (dezynfekcja). Pralnie dysponują technologią prania w temperaturze 40°C gwarantującą pełne spectrum działania dezynfekcyjnego (potwierdzone przez PZH), ale norma  CEN/TS 14237:2015 nie obejmuje takiego parametru.
W praktycznym sensie szpitalnym norma CEN/TS 14237:2015 nie definiuje „produktu do prania tylko w 40°C” jako standardu. Jeśli wyrób może być prany maksymalnie w 40°C (warunek ten dotyczy zdecydowanej większości dostępnych na rynku koców), to nie spełni wymagań trwałości przewidzianych przez normę. 
W związku z brakiem zgodności między parametrem użytkowym (pranie w 40°C) a wymaganiem normy wnosimy o dopuszczenie odstępstwa od normy CEN/TS 14237:2015.
Odpowiedź na pytanie nr 47: Zamawiający informuje, iż nie dopuści kocy wykonanych ze 100% poliestru, z temperaturą prania do 40°C, o wskazanej gramaturze minimalnej, ale bez spełniania normy CEN/TS 14137:2015.
Pytanie 48
Dotyczy SWZ pkt. IX. Opis sposobu przygotowania oferty ust. 12 lit. c.
Czy Zamawiający odstąpi od wymagania załączenia do oferty badań mikrobiologicznych materacy? 
Odpowiedź na pytanie nr 48:  Zamawiający doprecyzowuje, iż nie oczekuje załączenia badań mikrobiologicznych materacy, natomiast oczekuje załączenia badań mikrobiologicznych prania i dezynfekcji materacy w szczególności pod kątem obecności bakterii, grzybów oraz roztoczy.
Pytanie 49
W nawiązaniu do treści Załącznika nr 5 do SWZ („Minimalne warunki techniczne”) oraz zapisów §2 ust. 3 Projektu Umowy, a także odniesienia do rozliczeń określonych w załączniku nr 2 do umowy, zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie sposobu kalkulacji ceny oferty.
Obecna konstrukcja tabeli w Załączniku nr 5 do SWZ nie pozwala na jednoznaczne i porównywalne wyliczenie ceny brutto oferty, w szczególności z uwagi na:
· brak wskazania jednostek rozliczeniowych dla poszczególnych pozycji (np. sztuka, kg, miesiąc),
· brak jednoznacznego rozróżnienia pomiędzy ceną jednostkową a wartością miesięczną,
· brak wskazania sposobu przeliczenia wartości miesięcznych na wartość całkowitą zamówienia (48 miesięcy).
W związku z powyższym zwracamy się z wnioskiem o modyfikację tabeli w Załączniku nr 5 do SWZ poprzez:
1. Wskazanie dla każdej pozycji jednostki rozliczeniowej (np. 1 szt., 1 kg, 1 miesiąc),
2. Wprowadzenie kolumny „cena jednostkowa netto”,
3. Wprowadzenie kolumny „wartość miesięczna netto” (wyliczana jako iloczyn ceny jednostkowej i szacunkowej ilości),
4. Dodanie kolumny „stawka VAT (%)” oraz dodanie kolumny „wartość miesięczna brutto”,
5. Jednoznaczne wskazanie, że wartość miesięczna netto i brutto powinna zostać przemnożona przez okres obowiązywania umowy (48 miesięcy), celem wyliczenia całkowitej wartości oferty.
Powyższa zmiana pozwoli na:
· zapewnienie porównywalności ofert,
· prawidłowe wyliczenie ceny oferty w formularzu ofertowym,
· zachowanie spójności pomiędzy SWZ, projektem umowy oraz załącznikami rozliczeniowymi.
Prosimy o potwierdzenie powyższego sposobu kalkulacji lub dokonanie stosownej modyfikacji dokumentacji postępowania.
Odpowiedź na pytanie nr 49: Zamawiający informuje, iż doprecyzuje sposób kalkulacji ceny w dokumentacji. Zamawiający dołączy zmodyfikowany załącznik nr 5 do SWZ.
Pytanie 50
Czy Zamawiający dopuści pościel wykonaną z tkaniny o gramaturze tkaniny 150 g/m2 (tolerancja +3%)? Skład zgodnie z SWZ. 
Większa gramatura tkaniny spowodowana jest gęstszym splotem, a gęstszy splot gwarantuje dłuższą trwałość pościeli.
Odpowiedź na pytanie nr 50: Zamawiający informuje, iż dopuści pościel wykonaną z tkaniny o gramaturze tkaniny 150g/m2 (tolerancja +3%). Skład zgodnie z SWZ.
Pytanie 51
Czy Zamawiający dopuści dzierżawiony asortyment o wymiarach jak poniżej:
- poszwa na koc 160x210 cm,
- prześcieradło 160x250 cm,
- koc 150x200 cm?
Proponowane wymiary wynikają z szerokości konstrukcyjnych tkanin.
Odpowiedź na pytanie nr 51: Zamawiający informuje, iż nie dopuści asortymentu o wskazanych wymiarach.
Pytanie 52
Czy Zamawiający dopuści dzierżawione poszwy i poszewki jednostronne, z zakładami odpowiednio 30 cm i 20 cm, bez zamocowań w górnym szwie? 
Odpowiedź na pytanie nr 52: Zamawiający informuje, iż dopuści dzierżawione poszwy i poszewki jednostronne, z zakładkami odpowiednio 30 cm i 20 cm, bez zamocowań w górnym szwie.
Pytanie 53
Czy Zamawiający dopuści dzierżawione koce o gramaturze 270 – 280 g/m2? 
Mimo proponowanej niższej gramatury koc jest mięsisty i trwały.
Odpowiedź na pytanie nr 53: Zamawiający informuje, iż nie dopuści dzierżawionych kocy o gramaturze 270 – 280 g/m2.
Pytanie 54
Czy Zamawiający dopuści ubrania chirurgiczne będące przedmiotem dzierżawy o składzie 48% bawełna, 52% poliester +/- 3%? Gramatura zgodnie z SWZ. 
Odpowiedź na pytanie nr 54: Zamawiający informuje, iż dopuści ubrania chirurgiczne będące przedmiotem dzierżawy o składzie 48% bawełna, 52% poliester +/- 3%. Gramatura zgodna z SWZ.
Pytanie 55
Zamawiający dla dzierżawionych ubrań operacyjnych wymaga granicznych parametrów takich jak: gramatura, skład tkaniny. Na Rynku zdarzają się niestety praktyki firm, które deklarują parametry w zależności od wymogów Zamawiającego, tak aby pozyskać zamówienie. Tylko na podstawie raportów z przeprowadzonych badań na wyznaczanie składu i gramatury Zamawiający może zweryfikować zaoferowane parametry.
Czy Zamawiający wymaga załączenia do oferty lub na wezwanie akredytowanych raportów z badań, wykonanych przez niezależną jednostkę badawczą, potwierdzających gramaturę i skład tkaniny, z której wykonana będzie dzierżawiona odzież operacyjna?
Odpowiedź na pytanie nr 55: Zamawiający informuje, iż nie wymaga załączenia do oferty lub na wezwanie akredytowanych raportów z badań, wykonanych przez niezależną jednostkę badawczą, potwierdzających gramaturę i skład tkaniny, z której wykonana będzie dzierżawiona odzież operacyjna.
Pytanie 56
Czy na potwierdzenie, że pralnia w której będzie wykonywana usługa dla Zamawiającego stosuje środki piorąco - dezynfekujące posiadające odpowiednie atesty, Zamawiający dopuści przedstawienie aktualnego oświadczenia producenta środków piorących wraz z dokumentami dotyczącymi stosowanych w pralni środków piorących i dezynfekujących, tj. certyfikaty i stosowne pozwolenia wydane przez Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych? 
Odpowiedź na pytanie nr 56: Zamawiający informuje, iż dopuści przedstawienie aktualnego oświadczenia producenta środków piorących wraz z dokumentami dotyczącymi stosowanych w pralni środków piorących i dezynfekcyjnych, tj. certyfikaty i stosowne pozwolenia wydane przez Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych.
Pytanie 57
Czy Zamawiający dopuści koc o składzie: 60% bawełna, 35% akryl oraz 5% poliester, rozmiar 140 cm x 200 cm, gramatura 500 g/m2, temperatura prania 40oC? Tego typu parametry dają lepszą jakość użytkową dla pacjenta (koc przyjemniejszy w dotyku) oraz większą odporność na procesy pralnicze, a co za tym idzie dłuższą wytrzymałość. 
Odpowiedź na pytanie nr 57: Zamawiający informuje, iż dopuści koc o składzie: 60% bawełna, 35% akryl oraz 5% poliester, rozmiar 140 cm x 200 cm, gramatura 500 g/m2, temperatura prania 40oC.
Pytanie 58
Czy Zamawiający dopuści poduszki o następujących parametrach: 
a) rozmiar: 70x80 
wypełnienie: 100% granulat - 1200 g 
poszycie: mikrofibra z trójwarstwową pikówką (wzmocniona) 
pranie: do 95°C 
bezpieczeństwo: certyfikat Oeko Tex klasy 1 
kolor: biały 
rozmiar: 70x80 
wypełnienie: 100% granulat - 1200 g 
poszycie: 48% bawełna, 52% poliester z trójwarstwową pikówką (wzmocniona) 
pranie: do 95°C 
bezpieczeństwo: certyfikat Oeko Tex klasy 1 
wyrób medyczny 
kolor: biały 
Proponowane poduszki są miękkie i bardzo przyjemne w dotyku. Poprzez wypełnienie trwałym granulatem z włókna poliestrowego, zachowują sprężystość znacznie dłużej niż standardowe wypełnienia
Odpowiedź na pytanie nr 58: Zamawiający informuje, iż dopuści poduszki o w/w parametrach.
Pytanie 59
Czy Zamawiający dopuści pościel wykonaną z tkaniny o gramaturze tkaniny 150 g/m2 (tolerancja +3%)? Skład zgodnie z SWZ. 
Większa gramatura tkaniny spowodowana jest gęstszym splotem, a gęstszy splot gwarantuje dłuższą trwałość pościeli. 
Odpowiedź na pytanie nr 59: Zamawiający informuje, iż dopuści pościel wykonaną z tkaniny o gramaturze tkaniny 150 g/m2 (tolerancja +3%)? Skład zgodnie z SWZ.
Pytanie 60
Czy Zamawiający dopuści dzierżawiony asortyment o wymiarach jak poniżej: 
- poszwa na koc 160x210 cm, 
- prześcieradło 160x250 cm, 
- koc 150x200 cm? 
Proponowane wymiary wynikają z szerokości konstrukcyjnych tkanin. 
Odpowiedź na pytanie nr 60: Zamawiający informuje, iż nie dopuści dzierżawionego asortymentu o w/w wymiarach.
Pytanie 61
Czy Zamawiający dopuści dzierżawione poszwy i poszewki jednostronne, z zakładami odpowiednio 30 cm i 20 cm, bez zamocowań w górnym szwie? 
Odpowiedź na pytanie nr 61: Zamawiający informuje, iż odpowiedź zgodnie z pytaniem 52.
Pytanie 62
Czy Zamawiający dopuści dzierżawione koce o gramaturze 270 – 280 g/m2? 
Mimo proponowanej niższej gramatury koc jest mięsisty i trwały. 
Odpowiedź na pytanie nr 62: Zamawiający informuje, iż odpowiedź zgodnie z pytaniem 53.
Pytanie 63
Czy Zamawiający dopuści ubrania chirurgiczne będące przedmiotem dzierżawy o składzie 48% bawełna, 52% poliester +/- 3%? Gramatura zgodnie z SWZ. 
Odpowiedź na pytanie nr 63: Zamawiający informuje, iż odpowiedź zgodnie z pytaniem 54.
Pytanie 64
Zamawiający dla dzierżawionych ubrań operacyjnych wymaga granicznych parametrów takich jak: gramatura, skład tkaniny. Na Rynku zdarzają się niestety praktyki firm, które deklarują parametry w zależności od wymogów Zamawiającego, tak aby pozyskać zamówienie. Tylko na podstawie raportów z przeprowadzonych badań na wyznaczanie składu i gramatury Zamawiający może zweryfikować zaoferowane parametry. 
Czy Zamawiający wymaga załączenia do oferty lub na wezwanie akredytowanych raportów z badań, wykonanych przez niezależną jednostkę badawczą, potwierdzających gramaturę i skład tkaniny, z której wykonana będzie dzierżawiona odzież operacyjna? 
Odpowiedź na pytanie nr 64: Zamawiający informuje, iż odpowiedź zgodnie z pytaniem 55.
Pytanie 65
Czy Zamawiający dopuści system RFID w technologii HF? System RFID HF jest systemem skuteczniejszym od RFID UHF. Parametry techniczne, jakościowe i technologiczne gwarantują 100% skuteczności, w przeciwieństwie do systemu RFID UHF, który ze względu np. na daleki zasięg odczytu tagów, brak możliwości odczytu tagów z mokrej bielizny, może podawać niewiarygodne informacje. System RFID HF nie jest wrażliwy na zakłócenia, zapewnia szybki odczyt danych oraz całodobowy monitoring obiegu bielizny szpitalnej zarówno przez Wykonawcę, jak i Zamawiającego. Technologia ta umożliwia bezdotykowe skanowanie brudnej bielizny w zamkniętych workach, co jest bardzo istotne z punktu widzenia logistyki bielizny pościelowej w szpitalu i czasu dostawy do punktu docelowego. Jest to system RFID z czipami działającymi w paśmie HF, który spełnia normy ISO 15693 i ISO 18 000-3. Tagi te są stosowane i bezpieczne w środowisku szpitalnym zarówno dla ludzi, jak i sprzętu elektronicznego, takiego jak rozruszniki serca, defibrylatory, etc., ponieważ żadna z częstotliwości zwykle spotykanych w szpitalach nie może ich aktywować. Odnośnie stosowania tagów przy obrazowaniu rezonansu magnetycznego (RM) nie ma żadnego ryzyka dla pacjenta (nie występuje przegrzewanie się części) i nie powstają żadne uszkodzenia tagu i/ani maszyny. Jeśli chodzi o analizę rentgenowską i skan TK, tagi nie mają wpływu, ani na ludzi, ani na sprzęt. 
Odpowiedź na pytanie nr 65: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ. Nie dopuszczamy technologii HF.
Pytanie 66
Czy chcąc, aby przedmiot zamówienia realizowany był w pralni, która zapewni Zamawiającemu najwyższą jakość usług prania i dezynfekcji, Wykonawcy powinni posiadać i załączyć do oferty aktualny certyfikat potwierdzający wdrożenie systemu zarządzania ISO/PAS 45005? Certyfikat ISO/PAS 45005 zapewnia bezpieczeństwo pracodawcy, pracowników i partnerów biznesowych w warunkach ryzyk zdrowotnych o charakterze epidemicznym (ogniska infekcji, sezonowe wzrosty zachorowań, sytuacje podwyższonego ryzyka). Certyfikat ma zastosowanie w zakresie 
kompleksowej usługi prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania z wykorzystaniem technologii RFiD wraz z transportem dla placówek służby zdrowia, a także wypożyczania wyrobów tekstylnych. 
Odpowiedź na pytanie nr 66: Zamawiający informuje, iż Wykonawca powinien dołączyć do oferty aktualny certyfikat potwierdzający wdrożenie systemu zarządzania ISO/PAS 45005.
Pytanie 67
Czy Zamawiający dbając o wysoki standard bakteriologiczny wymaga, aby Wykonawca posiadał i załączył do oferty aktualny Certyfikat potwierdzający stosowanie przez Wykonawcę technologii bakteriobójczej i bakteriostatycznej do tekstyliów wielokrotnego użycia, używanych w jednostkach opieki zdrowotnej. Spełniający wymogi potwierdzone badaniami zgodnie z normą PN-EN ISO 20645:2006? 
Odpowiedź na pytanie nr 67: Zamawiający informuje, iż Wykonawca posiadał oraz do oferty załączył aktualny Certyfikat technologii  bakteriobójczej i bakteriostatycznej do tekstyliów wielokrotnego użycia.  Zgodnie z normą PN-EN ISO 20645:2006.
Pytanie 68
Zgodnie z SWZ usługa prania obejmuje sortowanie i pakowanie czystej bielizny w worki foliowe. W związku z tym pytamy, czy dla bezpieczeństwa higienicznego Zamawiającego, worki foliowe do pakowania i transportu bielizny i odzieży szpitalnej powinny posiadać stosowny Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy na potwierdzenie Wykonawca powinien załączyć do oferty taki atest na worki foliowe do pakowania i transportu bielizny i odzieży szpitalnej? 
Odpowiedź na pytanie nr 68: Zamawiający informuje, iż Wykonawca załączy do oferty Atest Higieniczny NIZP PZH.
Pytanie 69
Zgodnie z SWZ bielizna zakaźna musi być umieszczona w czerwonych rozpuszczalnych workach. W związku z tym pytamy, czy dla bezpieczeństwa higienicznego Zamawiającego, worki rozpuszczalne do bielizny zakaźnej powinny posiadać stosowny Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy na potwierdzenie Wykonawca powinien załączyć do oferty taki atest na worki rozpuszczalne do pakowania, transportu oraz prania brudnej, skażonej bielizny i odzieży szpitalnej? 
Odpowiedź na pytanie nr 69: Zamawiający informuje, iż Wykonawca załączy do oferty Atest Higieniczny PZH na worki rozpuszczalne do pakowania , transportu brudnej bielizny. 
Pytanie 70
Mając na uwadze wysoką dbałość Zamawiającego o przestrzeganie wymogów sanitarno-epidemiologicznych oraz dążenie do uzyskania jak najwyższej jakości zamawianej usługi, pytamy czy Wykonawca powinien posiadać wdrożony i certyfikowany "Gwarant Czystości i Higieny" w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości ze specjalnością pralniczą? Certyfikat potwierdza, że Wykonawca gwarantuje wysoką jakość usług, a Zamawiający zyskuje pewność, że wyposażenie techniczne i rygor wykonywania usługi przez Wykonawcę, jest przedmiotem obiektywnej oceny przez wyspecjalizowaną jednostkę akredytowaną według uznanych powszechnie praktyk nadzoru i kontroli. 
Czy Wykonawcy na dowód powyższego, zobligowani są do złożenia wraz z ofertą certyfikatu „Gwarant Czystości i Higieny" w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości ze specjalnością pralniczą? 
Nadmieniamy, że Urząd Zamówień Publicznych na swojej stronie internetowej (https://www.gov.pl/web/uzp/uslugi-naprawcze-i-konserwacyjne) zaleca stosowanie wymogu posiadania certyfikatu Gwarant Czystości i Higieny przez Wykonawców biorących udział w postępowaniach związanych z usługami pralniczymi. 
Odpowiedź na pytanie nr 70: Zamawiający informuje, iż Wykonawca złoży wraz z ofertą certyfikat „ Gwarant Czystości i Higieny”.
Pytanie 71
Zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia z dnia 09.11.2022 roku w zakresie wymogów prawidłowego funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących usługi lecznicze (szpitali) – procesy prania z dezynfekcją bielizny używanej w podmiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą przeprowadza się zgodnie z normą EN-14065 „Tekstylia. Tekstylia poddawane obróbce w pralni. System kontroli skażenia mikrobiologicznego.” 
W związku z tym pytamy, czy chcąc, aby pralnia spełniała wytyczne Ministra Zdrowia, Wykonawcy powinni posiadać wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością RABC (Risk analysis biocontamination control - system kontroli i analizy skażeń biologicznych) zgodny z normą PN-EN 14065, co najmniej w zakresie kompleksowych usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia, prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia, umożliwiający pralniom zapewnienie odpowiedniej czystości mikrobiologicznej pranych tekstyliów, zapewniając tym samym Zamawiającemu najwyższą jakość usług prania i dezynfekcji? Jeśli tak, to czy na potwierdzenie wymagań Zamawiającego Wykonawcy zobligowani są do złożenia wraz z ofertą certyfikatu wydanego przez niezależny podmiot zajmujący się poświadczaniem zgodności działań Wykonawcy z normą jakościową określoną powyżej?
Odpowiedź na pytanie nr 71: Zamawiający informuje, iż Wykonawca powinien posiadać  wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością RABC – zgodny z normą  PN-EN 14065.
Pytanie 72
Zgodnie z Dobrymi praktykami w zakresie realizacji umów na usługi pralnicze z uwzględnieniem szczególnych wymagań dotyczących podmiotów wykonujących działalność leczniczą, opublikowanymi na stronie Urzędu Zamówień Publicznych, dobrą praktyką jest wprowadzenie przez Zamawiających zasadniczych wymagań wobec zakładów pralniczych ubiegających się o udzielenie zamówienia na wykonywanie usług pralniczych dla podmiotów wykonujących usługi lecznicze. Zakłady te powinny mieć wdrożony Zintegrowany System Zarządzania Jakością poprzez który są w stanie realizować powtarzalny proces prania i dezynfekcji bielizny i innych tekstyliów z zachowaniem zasad higienicznego przemieszczania serwisowanych asortymentów oraz personelu zatrudnionego przy realizacji prania. 
W związku z tym pytamy, czy chcąc, aby przedmiot zamówienia realizowany był w pralni, która zapewni Zamawiającemu najwyższą jakość usług prania i dezynfekcji, Wykonawcy powinni posiadać wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością ISO 9001, co najmniej w zakresie kompleksowych usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia? Jeśli tak, czy na potwierdzenie Wykonawcy zobligowani są do złożenia wraz z ofertą stosownego certyfikatu wydanego przez niezależny podmiot zajmujący się poświadczaniem zgodności działań Wykonawcy z normą jakościową określoną powyżej? 
Odpowiedź na pytanie nr 72: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą.
Pytanie 73
Czy chcąc, aby przedmiot zamówienia realizowany był w pralni, która zapewni Zamawiającemu najwyższą jakość usług prania i dezynfekcji, Wykonawcy powinni posiadać wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością ISO 14001, co najmniej w zakresie kompleksowych usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placówek służby zdrowia? Jeśli tak, czy na potwierdzenie Wykonawcy zobligowani są do złożenia wraz z ofertą stosownego certyfikatu wydanego przez niezależny podmiot zajmujący się poświadczaniem zgodności działań Wykonawcy z normą jakościową określoną powyżej? 
Odpowiedź na pytanie nr 73: Zamawiający informuje, iż nie wymaga certyfikatu na poszczególne elementy zamówienia, natomiast wymaga certyfikatu na jednostkę pralniczą
Pytanie 74
Czy Zamawiający oświadcza, że posiada zabezpieczone środki na realizację przedmiotowego zamówienia? 
Odpowiedź na pytanie nr 74: Zamawiający informuje, iż posiada zabezpieczone środki na realizację zamówienia.
Arkadiusz Dębicki
Kierownik Działu Zamówień Publicznych
7 Szpitala Marynarki Wojennej w Gdańsku
Sporządził: Arkadiusz Dębicki
tel. 58/ 552 64 07
Data wykonania: 22.04.2026 r.
T – 2712; B5
�





7 SZPITAL MARYNARKI WOJENNEJ Z PRZYCHODNIĄ 


Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej


imienia kontradmirała profesora Wiesława Łasińskiego


ul. Polanki 117,  80-305 Gdańsk




















15

