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Gdańsk, dnia 28.10.2025 r.
Dotyczy: przetargu nieograniczonego – 620/2025/PN
Zamawiający informuje, że od Wykonawców wpłynęły pytania o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia i udziela odpowiedzi na podstawie art. 135 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 oraz z 2025 r. poz. 620)
Pytanie 1
Kto zapewnia mydło w płynie do mycia rąk? Jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na mydło posiada Zamawiający? 

Odpowiedź na pytanie nr 1: Zamawiający informuje, iż mydło w płynie zapewnia zamawiający.
Pytanie 2 
Kto zapewnia środki do dezynfekcji rąk? Jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na środki do dezynfekcji rąk posiada Zamawiający? 

Odpowiedź na pytanie nr 2: Zamawiający informuje, iż środki do dezynfekcji rąk zapewnia zamawiający.
Pytanie 3 
Jakiego rodzaju podłogi występują u Zamawiającego? 

Odpowiedź na pytanie nr 3: Zamawiający informuje, iż płytki ceramiczne, lastryko oraz tarkiet.
Pytanie 4 
Jakiego rodzaju podłogi występujące u Zamawiającego wymagają konserwacji ze strony Wykonawcy? 

Odpowiedź na pytanie nr 4: Zamawiający informuje, iż konserwacja podłogi jest po stronie zamawiającego.
Pytanie 5 
Czy do obowiązków Wykonawcy należy ekstrakcyjne pranie żaluzji, rolet, verticali? Jeśli tak czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpowiedni profesjonalny sprzęt i środki do realizacji ww. czynności? 

Odpowiedź na pytanie nr 5: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 6 
Prosimy o potwierdzenie, iż do obowiązków Wykonawcy należy udrażnianie rur kanalizacyjnych, a tym samym zapewnienie odpowiedniego preparatu do realizacji ww. czynności? 

Odpowiedź na pytanie nr 6: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 7
Kto odpowiada za mycie naczyń? Jak odbywa się mycie naczyń - ręcznie czy w zmywarkach? Kto zapewnia środki do mycia naczyń? Jeżeli Wykonawca to jakiego producenta zmywarki posiada Zamawiający? 

Odpowiedź na pytanie nr 7: Zamawiający informuje, iż odpowiedzialna jest za to firma od cateringu.
Pytanie 8 
Prosimy o potwierdzenie, iż do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie profesjonalnego preparatu do usuwania śladów po naklejkach, gumach? 

Odpowiedź na pytanie nr 8: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 9 
Prosimy o potwierdzenie, iż do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie preparatu do usuwania plam z wykładzin dywanowych, tapicerek? 

Odpowiedź na pytanie nr 9: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 10 
Prosimy o potwierdzenie, iż do utrzymania czystości sprzętu komputerowego należy zapewnić profesjonalne preparaty przeznaczone do tego celu bez zawartości alkoholu (do monitorów, obudowy komputerów). 

Odpowiedź na pytanie nr 10: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 11 
Prosimy o potwierdzenie, iż do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie kostek do WC w sanitariatach? 
Odpowiedź na pytanie nr 11: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 12

Czy Zamawiający potwierdza, że w przypadku awarii zmywarek do naczyń, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić profesjonalny preparat do ręcznego mycia i dezynfekcji naczyń? 

Odpowiedź na pytanie nr 12: Zamawiający informuje, iż odpowiedzialna jest za to firma od cateringu.
Pytanie 13 
Czy Zamawiający potwierdza, że preparaty dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą posiadać spektrum działania stosowne do zagrożenia? 

Odpowiedź na pytanie nr 13: Zamawiający informuje, iż preparaty do dezynfekcji muszą posiadać spektrum działa stosowane do zagrożenia.
Pytanie 14

Prosimy o potwierdzenie, iż do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie preparatu konserwacji/pielęgnacji powierzchni wykonanych ze stali nierdzewnej? 

Odpowiedź na pytanie nr 14: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 15 
Zgodnie z art. 7 pkt 20 pzp, przedmiotowymi środkami dowodowymi są dokumenty służące potwierdzeniu zgodności oferowanych dostaw, usług lub robót budowlanych z wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) lub kryteriami oceny ofert, a także z wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia. Przedmiotowe środki dowodowe mogą przybrać postać oznakowań (etykiet), certyfikatów, dokumentów bądź innych środków, które Zamawiający wskazuje w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia. 

Uwzględniając powyższe, Zamawiający powinien wprowadzić wymóg załączenia do oferty wykazu wszystkich środków dezynfekcyjnych, myjąco-dezynfekcyjnych, myjących, czyszczących i konserwujących niezbędnych Wykonawcy do prawidłowej realizacji umowy. Uzasadnieniem tego wymogu jest konieczność weryfikacji, czy oferowane środki są zgodne z zapisami OPZ oraz czy spełniają określone standardy jakości i bezpieczeństwa, kluczowe w środowisku szpitalnym, gdzie utrzymanie higieny ma bezpośredni wpływ na zdrowie i bezpieczeństwo pacjentów oraz personelu. Ponadto taki dokument pozwala na ocenę efektywności i zgodności realizacji zamówienia z zapisami SWZ oraz umożliwia Zamawiającemu porównanie ofert pod względem zgodności z wymaganiami. W związku z tym, prosimy o wprowadzenie do SWZ wymogu załączenia powyższego wykazu jako przedmiotowego środka dowodowego 

Odpowiedź na pytanie nr 15: Zamawiający informuje, iż zgodnie z załącznikami do umowy. Zamawiający wyłoni w przyszłych postępowaniach dostawców środków czystości, ponadto Zamawiający nie może używać konkretnych nazw produktów w postępowaniu.
Pytanie 16 
Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020 poz. 1666 z późn. zm. ) wymaga stosowania elektronicznego fakturowania w zamówieniach publicznych. 

W świetle obowiązujących w tej chwili przepisów ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (DZ.U. 2024 poz. 361 z późn. zm. ) jednym z systemów teleinformatycznych umożlwiających wystawianie i przesyłanie elektronicznych faktur jest Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Należy nadmienić, że zgodnie z zapisami ww. ustawy podatnicy, których należą zarówno Zamawiający jak i Wykonawcy, w najbliższym czasie będą zobowiązani wystawiać faktury ustrukturyzowane przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza przesyłanie faktur za realizację zamówienia za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Prosimy o wskazanie, czy Zamawiający przewiduje taką formę fakturowania jako zgodną z wymaganiami postępowania, a także czy przewidziane są dodatkowe warunki lub procedury związane z korzystaniem z KSeF w ramach realizacji umowy. 

Odpowiedź na pytanie nr 16: Zamawiający informuje, iż dopuszcza przesyłanie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur w obowiązkowych terminach przewidzianych w ustawie Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1666 z późn. zm.).
Pytanie 17

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zaznaczenie tylko sekcja alfa w zakresie kryteriów kwalifikacji części IV JEDZ bez konieczności uzupełniania części IV A-D? Wykonawca poświadcza ogólnie spełnienie kryteriów kwalifikacji. 

Odpowiedź na pytanie nr 17: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 18

Prosimy o potwierdzenie, że dokumenty, o których mowa w pierwszym akapicie załącznika nr 4 do projektowego postanowienia umowy (załącznik nr 1 do SWZ) zgodnie z nową ustawą PZP art. 107 pkt 1 przedmiotowe środki dowodowe, należy złożyć wraz z ofertą. 

Przedmiotowe środki dowodowe są środkami służącymi Zamawiającemu do zweryfikowania poprawności merytorycznej złożonej oferty. Oznacza, że zamawiający musi mieć możliwość zapoznania się z nimi już na etapie badania oferty, a nie dopiero na wezwanie. 

Stosownie do treści art. 7 pkt 20 nowej ustawy Pzp przedmiotowymi środkami dowodowymi są środki służące potwierdzeniu zgodności oferowanych usług z wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia lub wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia 

Odpowiedź na pytanie nr 18: Zamawiający informuje, iż potwierdza że przedmiotowe środki dowodowe muszą być złożone wraz z ofertą, Zamawiający dokona modyfikacji SWZ.
Pytanie 19 
Czy zróżnicowanie minimalnych kwot ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (5 000 000,00 zł na wezwanie oraz 100 000,00 zł do umowy) jest działaniem zamierzonym, czy też wynika z omyłki pisarskiej? 

Odpowiedź na pytanie nr 19: Zamawiający informuje, iż wynika to z omyłki pisarskiej. Chodzi o kwotę 5 000 000,00 zł.
Pytanie 20 
Prosimy o podanie średniej miesięcznej liczby godzin zlecanych obecnemu wykonawcy w ciągu ostatnich 6 miesięcy. 

Odpowiedź na pytanie nr 20: Zamawiający informuje, iż średnia miesięczna liczba godzin zlecanych obecnemu wykonawcy wynosi 3270 godzin.
Pytanie 21 
W Załączniku nr 5 do SWZ (Formularz Oferty) znajduje się zdanie do uzupełnienia: "Zamówienie wykonamy w terminie _____________ od daty obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego". Z uwagi na fakt, że przedmiotem zamówienia jest usługa o charakterze ciągłym, świadczona przez okres 36 miesięcy, prosimy o doprecyzowanie, jaką informację Wykonawca powinien wpisać w wykropkowanym miejscu. 

Odpowiedź na pytanie nr 21: Zamawiający informuje, iż należy wpisać 36 miesięcy.
Pytanie 22 
W związku z tym, że Zamawiający modyfikacjami z 16.10.2025 r. zmienił kryterium oceny ofert i wprowadził wykazanie się posiadaniem certyfikatu ISO 9001:2015 oraz 14001:2015, uprzejmie proszę o potwierdzenie, że Wykonawca, który nie załączy wraz z ofertą wyżej wymienionych certyfikatów, otrzyma za każdy brak dokumentu 0 pkt. 

Odpowiedź na pytanie nr 22: Zamawiający informuje, iż potwierdza.
Pytanie 23

W związku z tym, że Zamawiający modyfikacjami z 16.10.2025 r. zmienił kryterium oceny ofert i wprowadził wykazanie się posiadaniem certyfikatu ISO 9001:2015 oraz 14001:2015, uprzejmie proszę o potwierdzenie, że aby Wykonawca otrzymał maksymalną liczbę punktów w kryterium dotyczącym certyfikatów, musi wykazać się posiadaniem ważnego, wydanego przez jednostkę akredytowaną certyfikatu ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 wydanych w zakresie związanym z przedmiotem postępowania tj. w zakresie usług utrzymania czystości w jednostkach służby zdrowia wraz z czynnościami pomocniczymi przy pacjencie. 
Obecnie przedstawiony wymóg w SWZ jest zbyt ogólny i powoduje, iż Wykonawca, który posiada certyfikat ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 w zakresie usług budowlanych, czy też informatycznych spełnia wymóg SWZ. Certyfikat uzyskany dla usług budowlanych, informatycznych w żaden sposób nie gwarantuje i nie potwierdza, że usługa będzie realizowana przez Wykonawcę, który zapewnia jakość w usługach związanych z przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź na pytanie nr 23: Zamawiający informuje, iż potwierdza, że certyfikaty muszą dotyczyć przedmiotu zamówienia tj. w zakresie usług utrzymania czystości w jednostkach służby zdrowia wraz z czynnościami pomocniczymi przy pacjencie.
Pytanie 24

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo przy realizacji niniejszego zamówienia. 

Odpowiedź na pytanie nr 24: Zamawiający informuje, iż dopuszcza podwykonawstwo przy realizacji niniejszego zamówienia natomiast Wykonawca musi przedstawić w ofercie co dokładnie i w jakim zakresie zostanie zlecone podwykonawcy.
Pytanie 25

Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy za 3 miesięcznym wypowiedzeniem. 

W przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 2 - 3 lat w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również Zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 

Odpowiedź na pytanie nr 25: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 26

Prosimy o doprecyzowanie zapisów załącznika nr 1 do umowy. W rozdziale III PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA w ustępie 14 Zamawiający zawarł zapis: „Wykonawca zobowiązany będzie do natychmiastowego uzupełnienia personelu liniowego (w ciągu 60 minut od rozpoczęcia dyżuru) ma być 3 h w przypadku nieobecności pracownika stałej obsady”. Jaki jest czas na uzupełnienie personelu 60 minut czy 3 h? 

Odpowiedź na pytanie nr 26: Zamawiający informuje, iż czas na uzupełnienie personelu wynosi 3 godziny.
Pytanie 27

W związku zapisami z PPU 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy obecności 18 osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w dni robocze na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /128 h/ oraz sobotę 7 osób na jed-ną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /72h/, a w niedzielę 4 osoby na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /36h/, tj. czynności sprzątania oraz czynności pomocniczych przy pacjencie w systemie pra-cy 
Zamawiający wymaga 18 osób w dni robocze pracujących po 12 godzin. Przeliczając: 18 osób x 12 godzin – 216 godzin, a nie 128 godzin.
W soboty Zamawiający wymaga 7 osób pracujących po 12 godzin. Przeliczając 7 x 12 godzin = 84 godziny, a nie 72 godziny 

W niedzielę Zamawiający wymaga 4 osób po 12 godzin. Przeliczając 4 osoby x 12 godzin = 48 godzin, a nie 36. 

Prosimy o zmianę zapisów na właściwe.

Odpowiedź na pytanie nr 27: Zamawiający informuje, iż dokona modyfikacji wzoru umowy.
Pytanie 28

W zawiązku z błędnymi w opinii Wykonawcy wyliczeniami wymaganych przez Zamawiającego godzin pracy, prosimy o zweryfikowanie, czy całkowita liczba godzin miesięcznie to na pewno 3300 godzin. 

Odpowiedź na pytanie nr 28: Zamawiający informuje, iż całkowita liczba godzin miesięcznie wynosi 3300 godzin.
Pytanie 29

Prosimy o wyjaśnienie dlaczego w formularzu ofertowym Zamawiający jako sumę podaje liczbę godzin 76 800? Zamówienie na 24 miesiące, Zamawiający oczekuje 3300 godzin miesięcznie co daje 79 godzin. Prosimy o wprowadzenie właściwych wartości do dokumentacji postepowania. 

Odpowiedź na pytanie nr 29: Zamawiający informuje, iż zgodnie z zaktualizowanym załącznikiem nr 5 do SWZ w dniu 6.10.2025 r.
Pytanie 30

W SWZ czas trwania zamówienia został wskazany na 36 miesięcy, w formularzy ofertowym na miesiące. Prosimy o wskazanie właściwego czasu realizacji przedmiotu zamówienia. 

Odpowiedź na pytanie nr 30: Zamawiający informuje, iż w każdym dokumencie w tym formularzu ofertowym jest 36 miesięcy.
Pytanie 31

Prosimy o informację czy Zamawiający zapewnia papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie? 

Odpowiedź na pytanie nr 31: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 32

Czy Zamawiający zapewnia dezynfekcje do rąk dla pacjentów? 

Odpowiedź na pytanie nr 32: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 33

Czy Zamawiający zapewnia środki do mycia powierzchni? 

Odpowiedź na pytanie nr 33: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 34

Czy Zamawiający zapewnia środki do dezynfekcji podłóg? 

Odpowiedź na pytanie nr 34: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 35

Czy Zamawiający zapewnia środki do dezynfekcji łóżek pacjentów i innych sprzętów/urządzeń? 

Odpowiedź na pytanie nr 35: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 36

Czy Zamawiający zapewnia worki na odpady we wszystkich wymaganych w planie higieny kolorach? 

Odpowiedź na pytanie nr 36: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 37

Czy Zamawiający zapewnia odkurzacze do odkurzania dywanów? 

Odpowiedź na pytanie nr 37: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 38

Czy Zamawiający zapewnia wózki do transportu bielizny? 

Odpowiedź na pytanie nr 38: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 39

Czy Zamawiający zapewnia: mopy, stelaże i wózki serwisowe? 

Odpowiedź na pytanie nr 39: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 40

Czy Zamawiający zapewnia ściereczki jednorazowe? 

Odpowiedź na pytanie nr 40: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 41

Kto odpowiada za pranie mopów wykorzystywanych do realizacji usługi? 

Odpowiedź na pytanie nr 41: Zamawiający informuje, iż odpowiada za to firma zewnętrzna (pralnia).
Pytanie 42

Czy Zamawiający zapewnia środki do myjko dezynfekatorów? 

Odpowiedź na pytanie nr 42: Zamawiający informuje, iż jest to po stronie Zamawiającego.
Pytanie 43
Prosimy o informacje czy w przypadku konsorcjum warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej może być spełniony łącznie. 

Odpowiedź na pytanie nr 43: Zamawiający informuje, iż konsorcjum może łączyć zdolności poszczególnych członków, aby wspólnie spełnić warunek techniczny lub zawodowy.
Pytanie 44
Zwracamy się z prośbą o modyfikację wzoru umowy, poprzez zmniejszenie wygórowanych kar umownych o 70%. 

W procedurze udzielania i realizacji zamówień publicznych to zamawiający jest w pozycji uprzywilejowanej względem wykonawców, umożliwiającej mu narzucanie warunków dotyczących realizacji zamówienia, jednak powinien on tak ukształtować treść umowy aby realizacja zamówienia w ogóle była możliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno być celem samym w sobie, ale środkiem dyscyplinującym wykonawcę. Wielokrotnie wskazywała na to Krajowa Izba Odwoławcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn. akt KIO 283/14.

Zamawiający próbuje wykorzystać swoją pozycję dominującą w przetargu i wbrew zasadom współżycia społecznego, wprowadzić do umowy rażąco wygórowaną karę umowną, która z uwagi na swą konstrukcję, może mieć zastosowanie zarówno w przypadku drobnego uchybienia, nieskutkującego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiającego, jak i w przypadku niewykonania zobowiązania w znacznej części. Kara umowna winna zostać opisana w sposób zróżnicowany, w zależności od rangi, skutków i okresu trwania uchybienia, jak i wpływu uchybień na funkcjonowanie Zamawiającego. Nie można również zapominać, że podstawową funkcją kary umownej jest naprawienie szkody (zryczałtowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna być ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzględnieniem przewidywanej szkody, jaka może powstać po stronie Zamawiającego. Jednakże postanowienie projektu umowy nie zostało oparte na powyższych założeniach, stąd wniosek o jego zmianę. Zaproponowane przez wykonawcę zmiany poprzez obniżenie wysokości kar umownych, zróżnicowanie  ich wysokości w stosunku o rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego wpływu na funkcjonowanie zamawiającego ma z jednej strony zapewnić, iż w dalszym ciągu kary umowne będą spełniały funkcję represyjną, z drugiej zaś, że zaczną spełniać funkcję odszkodowawczą, a nie „zarobkową

Odpowiedź na pytanie nr 44: Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych.  Zamawiający wyjaśnia, iż wysokość kar umownych wskazanych we wzorze umowy jest uzasadniona i zgodna z przepisami prawa. Wysokość kar umownych w żadnym razie nie może być uznana jako rażąco wygórowana. Analizując szkodę Zamawiającego należy podkreślić, iż Sąd Najwyższy w wyroku z dnia 14 kwietnia 2005 r., II CK 626/04 wskazał, iż pojęcie szkody rozumie się szeroko w sposób obejmujący wszelkie negatywne konsekwencje niewykonania zobowiązania. Nadto zgodnie z orzecznictwem kara umowna stanowi nie tylko surogat odszkodowania, jej celem może być również skłonienie dłużnika do prawidłowego wykonania swego zobowiązania (tak: KIO w wyroku z dnia 30 czerwca 2010 r. KIO/UZP 1189/10, Sąd Najwyższy w wyroku z dnia 8 sierpnia 2008 r. V CSK 85/08).
Pytanie 45

Zamawiający w SIWZ dopuszcza możliwość udziału w postepowaniu podmiotów działających w ramach konsorcjum. Zważywszy na fakt, iż: obserwowaną na rynku praktyką jest sytuacja, w której o udzielenie zamówienia ubiegają się podmioty będące spółkami kapitałowymi, działające w ramach konsorcjum, a następnie – już na etapie świadczenia usługi - faktury wystawiane są przez kilkanaście spółek cywilnych założonych przez konsorcjantów, powyższe może budzić wątpliwości co do zgodności takiej praktyki z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (a zwłaszcza z art. 113 ust. 1 i 9 dotyczącym zwolnień podmiotowych, art. 106a – 106q dotyczącym zasad wystawiania faktur oraz art. 88 dotyczącym braku prawa do odliczenia VAT) co potwierdzają kontrole podatkowe prowadzone w firmach świadczących usługi outsourcingowe,
Zwracamy się zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, czy Zamawiający po udzieleniu zamówienia dopuszcza możliwość wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT), niż ubiegający się o udzielenie zamówienia członkowie konsorcjum

Odpowiedź na pytanie nr 45: Zamawiający informuje, iż dopuszcza w zakresie obowiązującego prawa.
Pytanie 46
Czy Zamawiający zamierza ograniczyć powierzchnie sprzątania w trakcie trwania umowy?

Jeśli zamawiający zamierza ograniczyć powierzchnię, prosimy o wyrażenie zgody na ograniczenie w tym czasie ilości osób/etatów świadczących usługę adekwatnie do ograniczonej powierzchni.

Odpowiedź na pytanie nr 46: Zamawiający informuje, iż nie zamierza ograniczyć powierzchni sprzątania.
Pytanie 47
Czy Zamawiający przewiduje możliwość rozwiązania umowy w przypadku braku porozumienia co do waloryzacji?

Odpowiedź na pytanie nr 47: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 48

Zmawiający określił w SIWZ wymóg zatrudnienia pracowników wykonujących czynności porządkowe lub czynności sprzątania na umowę o pracę. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie na zastępstwa urlopowo-chorobowe. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę wymaga chociażby dostarczenia badań lekarskich, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie.

Odpowiedź na pytanie nr 48: Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę, pozostałe zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie 49

Dotyczy § 3 ust. 8 wzoru umowy – Co do zasady wykonawca powinien przedstawić polisę w terminie do dnia wygaśnięcia aktualnej (w formie skanu, zaś oryginał – okazany na żądanie), zaś potwierdzenie uiszczenia opłaty składki – w terminie 3 dni od dnia upływu terminu zapłaty składki. Wykonawca powinien być karany za brak ciągłości ubezpieczenia, a nie za brak złożenia polisy. Brak złożenia polisy winien być uznany za brak zachowania ciągłości ubezpieczenia dopiero w momencie, kiedy Wykonawca nie przekaże kopii polisy po wezwaniu przez Zamawiającego z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, pod rygorem uznania braku przedstawienia kopii polisy za brak zachowania ciągłości ubezpieczeniowej.

Odpowiedź na pytanie nr 49: Zamawiający informuje, iż brak pytania, zgodnie ze wzorem umowy.
Pytanie 50

Dotyczy § 4 ust. 1 wzoru umowy – Wykonawca powinien być informowany o każdej kontroli. W każdej kontroli powinien uczestniczyć przedstawiciel Wykonawcy, z prawem do wnoszenia uwag do protokołu/notatki z kontroli.

Odpowiedź na pytanie nr 50: Zamawiający informuje, iż brak pytania, zgodnie ze wzorem umowy.
Pytanie 51

Dotyczy § 4 ust. 2 wzoru umowy – odpowiedzialność finansowa Wykonawcy powinna mieć charakter odpowiedzialności uzupełniającej, tj. jedynie do wartości szkody przewyższającej zastrzeżone kary umowne (czyli odszkodowanie powinno być pomniejszone o naliczone kary umowne). W szczególności jednak Wykonawca może odpowiadać jedynie za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług, konsekwencje powyższego oraz zamierzone i zawinione działania, które wywołały szkodę po stronie Zamawiającego.

Odpowiedź na pytanie nr 51: Zamawiający informuje, iż brak pytania, zgodnie ze wzorem umowy.
Pytanie 52

Dotyczy § 5 ust. 15 wzoru umowy – w przypadku wystąpienia zaległości płatniczych Wykonawca powinien kontynuować realizację usługi, jednakże nabywa uprawnienie do wezwania Zamawiającego do spełnienia świadczenia (obowiązek zapłaty jest podstawowym świadczeniem Zamawiającego), pod rygorem odstąpienia od umowy w trybie art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego, a następnie do odstąpienia od umowy, w przypadku bezskutecznego upływu dodatkowego terminu do zapłaty.

Odpowiedź na pytanie nr 52: Zamawiający informuje, iż brak pytania, zgodnie ze wzorem umowy.
Pytanie 53

Dotyczy § 5 ust. 17 lit. i wzoru umowy– Zamawiający nie może mieć uprawnień do niezatwierdzenia wniosku waloryzacyjnego. Podstawy wskazane w postanowieniach, do których odnosi się ten zapis, stanowią obligatoryjne podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający nie może odmówić w przypadku złożenia wniosku na gruncie jednej z tych podstaw, a jedynie może podjąć działania w celu weryfikacji wysokości dodatkowych kosztów, które Wykonawca będzie ponosił. Nie może być również tak, że „złożenie wniosku, który nie spełnia wymogów” będzie oznaczało odmowę waloryzacji. W takim przypadku Zamawiający powinien wezwać Wykonawcę do poprawy/uzupełnienia wniosku.

Odpowiedź na pytanie nr 53: Zamawiający informuje, iż zdanie „rozpatrzenie wniosku nie oznacza automatycznego uwzględnienia wniosku” nie oznacza, że Zamawiający nie uwzględni żadnego wniosku.
Pytanie 54

Dotyczy § 7 ust. 7 – wykonanie zastępcze jest możliwe wyłącznie w przypadku niewykonania umowy, nie zaś w przypadku nienależytego wykonania czy zwłoki. Dodatkowo – postanowienie powinno zawierać zobowiązanie Zamawiającego do skorzystania z najtańszej oferty, w przypadku wdrożenia wykonania zastępczego. Wykonawca z kolei powinien być zobowiązany jedynie do pokrycia różnicy pomiędzy wynagrodzeniem, które otrzymałby za realizację zakresu, a wynagrodzeniem podmiotu, który zrealizuje wykonanie zastępcze na tym zakresie i to wyłącznie pod warunkiem, że różnica ta przekroczy wartość zastrzeżonej kary umownej.

Odpowiedź na pytanie nr 54: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 55

Dotyczy § 9 ust. 1 lit. b – to postanowienie daje Zamawiającemu zbyt dużą swobodę, w zakresie potencjalnego rozwiązania umowy. Rozwiązanie umowy w takim trybie jest najdalej idącą konsekwencją, dlatego też uprawnienie takie powinno przysługiwać wyłącznie w przypadku najcięższych naruszeń, wymienionych wyczerpująco w umowie. Dlatego wnioskujemy o wykreślenie tego postanowienia.

Odpowiedź na pytanie nr 55: Zamawiający informuje, iż zgodnie z SWZ.
Pytanie 56

Wykonawca jest zobowiązany zapewnić dwie nowe maszyny myjąco-zbierające oraz maszynę polerującą. 

a.
Prosimy o wskazanie czy Zamawiający narzuca parametry tych maszyn?

b.
 Czy mają to być maszyny samojezdne?

2.
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić maszynę polerującą. Prosimy o wskazanie czy Zamawiający narzuca parametry tej maszyny? 

Odpowiedź na pytanie nr 56: Zamawiający informuje, iż nie określa parametrów technicznych tych maszyn oraz że maszyny te nie mogą być samojezdne.
Pytanie 57

Prosimy o wyjaśnienie zapisu: Zamawiający wymaga od Wykonawcy obecności 18 osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w dni robocze na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /128 h/ oraz sobotę 7 osób na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /72h/, a w niedzielę 4 osoby na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /36h/, tj. czynności sprzątania oraz czynności pomocniczych przy pacjencie w systemie pracy jednozmianowej

a.
Czy zapis 18 osób w dni robocze na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /128 h/ oznacza, żę codziennie 18 osób łącznie realizuje 128 h np. 10 osób po 8h godzin każda i 8 osób po 4 godziny każda 

b.
Czy zapis 7  osób na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /72h/ w sobotę oznacza że łącznie 7 osób ma wyrobić w każdą sobotę 72 h 

c.
Czy zapis 4 osoby na jedną zmianę w godzinach 7.00 – 19.00 /36h/ w niedzielę  oznacza, że łącznie 4 osoby  mają wyrobić  36 h w każdą niedzielę 

Odpowiedź na pytanie nr 57: Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią nr 27.
Pytanie 58

Prosimy o potwierdzenie iż osoba nadzorująca usługę nie musi być na obiekcie 5 dni w tygodniu. W przeciwny razie proszę o informacje czy i w jakim wymiarze godzin prace osoby nadzorującej zostały ujęte w szacowanej liczbie godzin w trakcie trwania kontraktu. Czy może Wykonawca osobę do nadzoru może wyznaczyć spośród osób wykonujących usługę sprzątania 

Odpowiedź na pytanie nr 58: Zamawiający informuje, iż potwierdza, że osoba nadzorująca musi być na obiekcie 5 dni w tygodniu. Oznajmia również, iż uwzględnił godzin w miesięcznym wymiarze oraz, że ta osoba może być osobą wyznaczoną spośród osób wykonujących usługę sprzątania.
Pytanie 59
Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi będące przedmiotem umowy w oparciu o procedury wewnętrzne szpitala /KZ 1.2 – Mycie i dezynfekcja rąk, KZ 1.3- 1.5 – Higiena szpitalna, KZ 1.6 – postępowanie z bielizna szpitalną, KZ 5 – szkolenia dt. zakażeń szpitalnych, ŚO 13.1 – 13.3 – Postępowanie z odpadami / i strefy higieny oraz wymagania dotyczące postępowania sanitarnego dla poszczególnych komórek organizacyjnych w 7 Szpitalu Marynarki Wojennej w Gdańsku. Prosimy o udostępnienie w/w procedur.

Odpowiedź na pytanie nr 59: Zamawiający informuje, iż udostępni procedury po wyborze oferty.
Pytanie 60
Czy usługa obejmuje przejęcie pracowników na podstawie art. 23’ KP?

Odpowiedź na pytanie nr 60: Zamawiający informuje, iż nie dotyczy Zamawiającego.
Pytanie 61
Zmawiający określił w SIWZ wymóg zatrudnienia pracowników wykonujących czynności porządkowe lub czynności sprzątania na umowę o pracę. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie na zastępstwa urlopowo-chorobowe. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę wymaga chociażby dostarczenia badań lekarskich, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie.

Odpowiedź na pytanie nr 61: Zamawiający informuje, iż zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48.
Pytanie 62

Zamawiający w SIWZ wśród ogółu prac wymienia czynności bezpośrednio związane z usługami służącymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia zważywszy na fakt, iż:

•
są one zwolnione z podatku VAT, natomiast prace pozostałe są opodatkowane wg stawki 23% lub 8%,

•
prawidłowość ustalania relacji pomiędzy sprzedażą opodatkowaną a zwolnioną w już realizowanych kontraktach tego typu jest przedmiotem zainteresowania Urzędów Kontroli Skarbowej (w praktyce – organy te prowadzą obecnie ogólnopolskie kontrole w firmach świadczących usługi outsourcingowe, m.in. przesłuchując w ich w toku zatrudnioną w szpitalach kadrę menedżerską, co prowadzić ma do obiektywnego ustalenia w toku kontroli wartości usługi zwolnionej w całej jej wartości),

zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, jaki procent wartości netto usługi będą one w opinii Zamawiającego stanowić?

W opinii Wykonawcy – ustalenie relacji pomiędzy wartością sprzedaży opodatkowanej i zwolnionej przez Zamawiającego, już na etapie prowadzonego postępowania – pozwoli na uniknięcie opisanych powyżej czynności w przyszłości.

Odpowiedź na pytanie nr 62: Zamawiający informuje, iż 30% wartości zamówienia stanowią czynności pomocnicze przy pacjencie.
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